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I. RESUMEN EJECUTIVO

La realizacion de ejercicios de evaluacidon a Programas presupuestarios (Pp) es un mecanismo
indispensable para la generacién de informacidn til, objetiva y técnicamente confiable que pueda
emplearse como insumo para fortalecer los elementos que componen la gestion gubernamental.
En la medida en que los Pp cuentan con un disefio sélido y una implementacidon adecuada se
incrementa la probabilidad de que sean mas eficaces en la mitigacién o solucion de las
problematicas que buscan atender, lo que se traduce en el logro de resultados positivos concretos
en favor de la ciudadania en general, puesto que con ello se incurre en un mejor uso de los recursos
publicos por parte del Ente Publico.

La motivacion de realizar la presente Evaluacién de Consistencia y Resultados al Pp “Abastecimiento
de Agua Potable” deriva de que en el Programa Anual de Evaluacion se consideraron los criterios
siguientes:

e Programas relativos a las politicas publicas que sean de impacto directo para la poblacién.
e Por mandamiento legal
e Que los Programas y Fondos cuenten con presupuesto autorizado.

En ese sentido de criterios se considerd generar la presente evaluacion de Consistencia y Resultados
al Pp Abastecimiento de Agua Potable, del ejercicio fiscal 2025, con el propdsito de analizar su
consistencia y resultados en relacion con los objetivos establecidos.

Se validaron siete médulos criticos, identificando areas de mejora fundamentales para optimizar su
eficacia y alineacidn con las metodologias normativas.

El Programa Presupuestario Bienestar Integral Comunitario demuestra una alta solidez normativa
y alineacidn estratégica, sirviendo efectivamente al dar beneficios a la pobacién.

Hallazgos Principales y Recomendaciones:
Planeacién

Hallazgo Principal: El Programa Presupuestario (Pp) "Abastecimiento de Agua Potable" presenta
una vinculacidn directa con la planeacién democratica local (Eje 3 del PMD de Zimapan) y con el
ODS 6 (Agua Limpia y Saneamiento); sin embargo, el disefio actual plasmado en su Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) restringe su ldgica Unicamente a la infraestructura fisica y al
mantenimiento de redes, desatendiendo la integralidad comercial que el propio organismo
operador requiere para su sostenibilidad financiera y operativa.

Recomendacion: Incorporar y estructurar dentro de los objetivos y la planeacién del Pp lineas de
accion especificas destinadas al fortalecimiento de la gestidon comercial, recaudacién y eficiencia

financiera del organismo operador.

Disefo
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Hallazgo: Se observa una ruptura total en la légica causal (Teoria del Cambio) del programa, ya que
su disefio asume erréneamente que la dotacién continua de infraestructura fisica generara
automaticamente un equilibrio en el sistema hidrico; sin embargo, no incorpora modelos de gestién
integral ni estrategias adaptadas para mitigar el alto nivel de morosidad (50%), la resistencia al pago,
los elevados costos de energia eléctrica para el bombeo, ni las deficiencias en la medicién y
facturacion comercial que el propio diagndstico situa en el origen del problema.

Recomendacion : Redisefiar la Teoria del Cambio del Pp a fin de incluir componentes y actividades
operativas enfocados explicitamente en abatir la morosidad, optimizar los costos de energia
eléctrica y mejorar los procesos de facturacion comercial.

Hallazgo: Existe un quiebre 16gico en la estructura de los entregables del disefo, debido a que
las actividades y componentes seleccionados (centrados casi exclusivamente en construir
mas infraestructura o rehabilitar lineas hidraulicas) no resultan adecuados ni suficientes para
mitigar las problematicas declaradas como centrales en el diagnéstico, tales como la falta de
tecnologia para medir el consumo real de agua y la facturacion deficiente del organismo.

Recomendacion: Modificar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para integrar un
componente orientado a la modernizacion tecnoldgica, priorizando la adquisicidon de sistemas de
micromedicién y el robustecimiento comercial.

Seguimiento

Hallazgo Principal: El instrumento de seguimiento presenta severas inconsistencias metodoldgicas
gue impiden medir con claridad los resultados reales del Pp, destacando: a) a nivel de Fin, una
incongruencia al declarar el indicador como de "Eficiencia" cuando su objetivo busca medir Ia
"Efectividad (Eficacia o Impacto)" y definir la unidad de medida como "Porcentaje" bajo el nombre
de "Tasa"; b) a nivel de Propdsito, un error grave al definir el objetivo como "Aumentar el
mantenimiento"”, el cual constituye un medio (proceso) y no el resultado inmediato e impacto
esperado en la poblacion; y c) a nivel de Componente, un resumen narrativo mal redactado que
dificulta identificar correctamente el bien o servicio entregado.

Recomendacion: Reestructurar de forma integral los indicadores y los resimenes narrativos de la
MIR bajo los lineamientos metodoldgicos de la MML, calibrando correctamente sus tipos,
dimensiones y unidades de medida a nivel de Fin, Propdsito y Componente.

Poblacion y Cobertura

Hallazgo: El programa presenta severas deficiencias en la delimitacién, consistencia y uniformidad
de sus poblaciones, evidenciando una confusidon recurrente entre las unidades de medida
("viviendas", "usuarios", "beneficiarios" y "habitantes"), discrepancias numéricas entre las cifras del
documento de la MML (38,516 habitantes) y el Censo INEGI 2020 (39,927 habitantes), asi como una
omision total en el Documento Diagndstico respecto a la cuantificaciéon y referencia de la poblacién

atendida en el ejercicio anterior.
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Recomendacion: Homogeneizar los criterios de medicion y unificar las fuentes estadisticas
institucionales (INEGI) en el Diagndstico, incorporando formalmente el célculo preciso de la
poblacién atendida histdrica.

Hallazgo: El Pp carece de reglas de focalizacion claras y variables explicitas de interés social (como
desagregacion por sexo, rango de edad o zonas de atencidn prioritaria) para determinar y atender
a su poblacion objetivo, limitdndose a operarla de manera inercial a través de los registros
administrativos del padrén de usuarios (19,055 personas con acceso a agua entubada) sin criterios
de equidad territorial o marginacion.

Recomendacion: Disefiar e instrumentar lineamientos técnicos y reglas de focalizacién territorial
gue utilicen variables socioecondmicas y geograficas para priorizar la asignacion del servicio.

Procesos Operativos

Hallazgo Principal: A pesar de que los procedimientos operativos del Pp se encuentran formalmente
institucionalizados bajo el amparo de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de
Hidalgo y adaptados localmente mediante mecanismos de proximidad (como visitas domiciliarias
de atencién y notificacion), el disefio de sus tramites clave presenta una deficiencia regulatoria al
omitir el desglose explicito en texto de los plazos en dias especificos y el listado limitativo de los
formatos requeridos en ventanilla, lo que limita la certeza juridica inmediata del usuario dentro de
las fichas analizadas.

Recomendacion: Actualizar los textos y diagramas de los tramites en el Manual de Procedimientos
vigente, obligando a detallar de manera taxativa los dias limite de resolucion y el catalogo cerrado
de formatos requeridos.

Resultados y Desempeiio

Hallazgo: El comportamiento de las metas fisicas muestra que la mayoria de las variables operan
con rezago, situandose por debajo del rango dptimo tipicamente considerado como satisfactorio
(95% a 105%), ya que de los 8 indicadores reportados en el Instrumento de Seguimiento del
Desempefio (ISD), solo 2 logran ingresar a este umbral de cumplimiento, evidenciando areas de
oportunidad marcadas en el cumplimiento global de metas del programa.

Recomendacion: Generar metas realistas anuales programadas en el ISD, vinculandolas
estrechamente con el comportamiento histdrico y las capacidades financieras asignadas al Pp.

Hallazgo: El Programa Presupuestario carece por completo de antecedentes evaluativos de caracter
externo o de un portafolio histdrico de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) al ser este ejercicio
la primera evaluacién formal que se le aplica en los Ultimos cinco ejercicios fiscales, lo que ha
generado que el programa opere bajo un escenario de inercia institucional sin una hoja de ruta
estructurada para corregir deficiencias crénicas.

Recomendacion: Formalizar institucionalmente la presente evaluacidn y derivar de ella una agenda
oficial de compromisos, firmando el acta de trabajo para estructurar el primer portafolio de ASM de
CAPASAZIM.
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Transparencia y Rendicion de Cuentas

Hallazgo Principal: A pesar de cumplir formalmente con la carga de obligaciones comunes de
transparencia y de armonizacidon contable en su portal digital, el organismo operador presenta
limitaciones criticas para transitar hacia un modelo de Gobierno Abierto, debido a que publica su
informacidon en formatos rigidos y no editables (PDFs escaneados o bloqueados), carece por
completo de herramientas tecnoldgicas de accesibilidad web para personas con discapacidad, y
presenta los datos en un lenguaje excesivamente técnico y burocratico sin versiones ciudadanas
simplificadas.

Recomendacion: Actualizar el portal digital de transparencia proactiva del organismo integrando
moddulos descargables en datos abiertos (.csv o .xlsx), un software/plugin de accesibilidad web
inclusiva y versiones simplificadas en lenguaje ciudadano del presupuesto.
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Il. INTRODUCCION

El Pp Abastecimiento de Agua Potable del ejercicio fiscal 2025, tiene por objeto promover la
sostenibilidad en el suministro de agua y alcantarillado a través de la aplicacién de los recursos
recaudados, coadyuvando a los diferentes entes de agua y alcantarillado publico.

El objetivo general de la presente Evaluacidn de Consistencia y Resultados consiste en evaluar la
consistencia y orientacién a resultados del Programa evaluado, con la finalidad de proveer
informacidn que retroalimente su disefio, gestidn y resultados. Asimismo, los objetivos especificos
son los siguientes:

e Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el
problema o necesidad de politica publica que se atiende;

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacion y orientacion a resultados con los que
cuenta el Pp;

e Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencion de mediano y de largo plazos, asi
como, en su caso, los mecanismos de focalizacidn, conforme a la poblacién objetivo del Pp;

e Analizaryvalorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los sistemas
de informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas;

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los
usuarios o destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como
sus resultados;

e Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que
fue creado.

El presente Informe Final contiene las respuestas a un cuestionario de 10 preguntas de 7 Secciones:
Planeacidn, Disefio, Seguimiento, Poblacion y Cobertura, Procedimientos Operativos, Resultados y
Desempefioy Transparencia y Rendicion de Cuentas, de la metodologia empleada para la realizacion
de esta evaluacién; mediante la realizacién de un analisis de gabinete de la evidencia documental
proporcionada por la Unidad Responsable y la informacion publica.
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IIl. SECCION | PLANEACION
1.- De acuerdo con el objetivo central del Pp, ¢de qué manera contribuye estratégicamente al

cumplimiento de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y cual es su vinculacién con la misién de la dependencia o entidad?

Plan Municipal de Desarrollo

Eje general o transversal Objetivo Estrategia

3. Zimapan con Desarrollo | 3.1 Impulsar un esquema | 3.1.1 Impulsar la construccion
Sostenible e Infraestructura | integral para brindar servicios | y ampliacion de
Transformadora basicos de calidad a los | infraestructura hidraulica en
habitantes del municipio, que | localidades que carecen el
contribuya en el crecimiento | servicio de agua potable.
ordenado del municipio, vy
permita disminuir la pobreza
que han padecido por
generaciones, anteponiendo
en todo momento los criterios
de sustentabilidad.

El Programa Presupuestario (Pp) "Abastecimiento de Agua Potable" presenta una vinculacion
directa con la planeacidon democratica local. Se alinea explicitamente al Eje general 3: "Zimapan
con Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora", al Objetivo 3.1: "Impulsar un
esquema integral para brindar servicios basicos de calidad a los habitantes del municipio..." y
a la Estrategia 3.1.1: "Impulsar la construccion y ampliacion de infraestructura hidraulica en
localidades que carecen el servicio de agua potable". La relevancia de esta vinculacién radica en
el cumplimiento de las atribuciones constitucionales del municipio para abatir rezagos en
servicios bdasicos; no obstante, el disefio plasmado en la MIR restringe su légica a la
infraestructura fisica y mantenimiento de redes, desatendiendo la integralidad comercial que el
propio organismo operador requiere para su sostenibilidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Tipo de vinculacion

03 Salud y Bienestar 3.9: De aqui a 2030, reducir
considerablemente el nimero

de muertes y enfermedades | Directa
11 Ciudades y Comunidades | causadas por  productos

Indirecta
06 Agua Limpia y Saneamiento

) "> - Indirecta
Sostenibles guimicos peligrosos y por la

contaminacion y polucién del
aire, el agua y el suelo.
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6.1: De aqui a 2030, lograr el
acceso universal y equitativo al
agua potable a un precio
asequible para todos.

6.4: De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el uso
eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores
y asegurar la sostenibilidad de
la extraccién y el
abastecimiento de agua dulce
para hacer frente a la escasez

11.1: De aqui a 2030, asegurar
el acceso de todas las personas
a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los
barrios marginales.

Vinculacién Directa: Con el ODS 06 (Agua Limpia y Saneamiento), especificamente en sus metas
6.1 (acceso universal y equitativo a precio asequible) y 6.4 (aumento del uso eficiente de los
recursos hidricos y sostenibilidad de la extraccion). El Pp incide directamente a través de la
operacion hidrica y la distribucién del caudal.

Vinculacién Indirecta: Con el ODS 03 (Salud y Bienestar), meta 3.9 (reduccidn de enfermedades
causadas por contaminaciéon del agua), mediante las acciones operativas de cloracién vy
desinfeccién del recurso. Asimismo, se vincula de manera indirecta con el ODS 11 (Ciudades y
Comunidades Sostenibles), meta 11.1 (asegurar el acceso a servicios bdsicos adecuados y
seguros), al dotar a los asentamientos humanos de las condiciones minimas de habitabilidad y
urbanismo sostenible.

Vinculacidn con la mision de la dependencia o entidad

Mision de la dependencia o entidad Asignacion presupuestal Asignacion porcentual
del Pp en 2025 presupuestal en 2025

Misidn S 8,285,365.00 La asignacion
presupuestal del Pp
corresponde al 86.95%
del monto total del
presupuesto, tomando
en consideracion el
importe del estado
analitico del ejercicio
del presupuesto de

Garantizar a los usuarios el suministro de
agua potable, y el servicio de
alcantarillado y saneamiento con sentido
de responsabilidad social, bajo estandares
de calidad y eficiencia que satisfagan sus
necesidades, promoviendo ademas su uso
racional y sustentable para preservar el
equilibrio ecolégico.
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egresos por proyecto o

Vision programa enero
Ser un organismo eficaz que regule la diciembre 2025 que es
normativa del recurso hidrico y los de $9,528,719.41

servicios de alcantarillado y saneamiento
en beneficio de los habitantes del
municipio de Zimapan, Hgo;
aplicando de manera transparente vy
honesta los recursos para el éptimo
funcionamiento, fomentando la cultura
del agua.

La vinculacion con el mandato de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Zimapan, Hidalgo (CAPASAZIM) es directa e identitaria. El Pp representa la
herramienta operativa central para cumplir la Misién de "Garantizar a los usuarios el suministro
de agua potable... bajo estandares de calidad y eficiencia... promoviendo su uso racional" y la
Visidn de "Ser un organismo eficaz que regule la normativa del recurso hidrico... aplicando de
manera transparente y honesta los recursos”.

Esta relevancia estratégica se ve plenamente respaldada por la asignacion financiera: para el
ejercicio fiscal 2025, el programa tiene asignado un importe de $8,285,365.00, lo que representa
el 86.95% del presupuesto total de egresos de la entidad (el cual asciende a un importe de
$9,528,719.41 para el periodo enero-diciembre 2025). Esta concentracidn presupuestaria
demuestra que el Pp es el motor sustantivo, financiero y operativo de CAPASAZIM.

Conclusion

El Programa Presupuestario demuestra una sélida y formal alineacion vertical e institucional con los
tres ordenes de planeacion analizados (Agenda 2030, Plan Municipal de Desarrollo y Obijetivos
Sectoriales de CAPASAZIM). Presupuestariamente estd plenamente justificado al absorber el
86.95% del gasto de la entidad. Sin embargo, la l6gica de su disefio presenta una contradiccion de
origen: mientras los instrumentos normativos y financieros lo facultan para buscar la "eficiencia y el
uso racional", la estructura operativa actual de la MIR omite las herramientas tecnoldgicas de
medicion y comercializacion indispensables para alcanzar dicha sostenibilidad.

Hallazgos

Ruptura en la Teoria del Cambio (Diagndstico vs. Disefio y PMD): Se detecta una grave
inconsistencia entre las necesidades detectadas y las acciones programadas. EI Documento
Diagndstico determina que el problema publico central es la "falta de tecnologia para medir el
consumo real de agua y una facturacion deficiente", lo cual se vincula con la Meta 6.4 del ODS 6 (uso
eficiente del recurso). No obstante, el disefio formal se alined de forma restrictiva a la Estrategia
3.1.1 del PMD enfocada uUnicamente en "construccion y ampliacion de infraestructura fisica”,
dejando fuera del Pp las acciones comerciales y de micromedicidn inteligente.
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Desbalance de Fines en la Misidn Institucional: Aunque el programa absorbe casi la totalidad del
presupuesto de CAPASAZIM ($8,285,365.00), sus componentes actuales de la MIR solo atienden las
variables de "suministro y calidad" descritas en su Mision, pero carecen de actividades o indicadores
para evaluar el "uso racional, sustentable y la eficiencia" que la propia Misidn y la Vision institucional
exigen normativamente.

Sugerencias de Mejora

Redisefio de Componentes e Inclusién de Eficiencia Comercial: Se sugiere gestionar ante el Comité
de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEM) una ampliacidn del alcance de la estrategia
en las Reglas de Operacidn locales o dentro de la propia MIR del Pp, incorporando un Componente
especifico orientado a la "Modernizacion comercial y micromedicion inteligente". Esto permitira
alinear las actividades de adquisicion e instalacion de medidores con la problematica real plasmada
en el Diagndstico y dar pleno cumplimiento a la Meta 6.4 del ODS 6.

Ajuste y Apertura de Nuevas Actividades Presupuestarias: Aprovechando que el Pp representa el
86.95% del presupuesto del ramo, se recomienda reestructurar analiticamente las subpartidas del
gasto para destinar un porcentaje de esos $8.2 millones de pesos al desarrollo de campafias de
cultura del agua y auditorias de eficiencia fisica en la red. Asimismo, se deben incorporar indicadores
a nivel de Actividad y Componente en la MIR que midan la reduccién del agua no contabilizada y el
incremento en la eficiencia de la facturacion, reflejando asi el cumplimiento integro de la Misidn
institucional.

. 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso

2 Int. B, Colonia Valle de San
. 7717028683 ) admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




f @ Contadores 12 QS

Certificados

CONTADORES

IV. SECCION II DISENO

2.- ;La teoria del cambio que sustenta el disefio del Pp presenta congruencia entre sus
distintos elementos y esta orientada a la generacion de valor publico?

Problema Actividades Proceso Resultados

. L Creacion de suficientes
Escasas lineas de agua y |- Extincidn de fugas e . .
. - . ..., | -Rehabilitacion de lineas de | lineas de agua %
alcantarillado y falta de | -Deteccidny concientizacidn L .
o . Suministro alcantarillado Y
mantenimiento a la | para el reconocimiento de . .
. , .. | - Clausura de conexiones mantenimiento a la
infraestructura asi como a | tomas de agua y conexién . . ,
. . Clandestinas infraestructura asi como a
las lineas de agua vy |de alcantarillado L ,
. . L . ., | - Creacién de un plan las lineas de agua vy
alcantarillado existentes | -Viabilidad e inversion L . .
. - de accion para abastecer | alcantarillado existentes
para poder dotar del | destinada para creacién de | .
. ., . diferentes zonas para poder dotar del
servicio a la poblacién nuevas lineas - L
servicio a la poblacién

Respaldo de Marco Teérico o Evidencia Empirica

El disefio del Pp carece de la cita explicita de un modelo tedrico, metodoldgico o econométrico que
fundamente la relacion causa-efecto entre sus insumos y los impactos de largo plazo.
Empiricamente, el programa asume que la dotacién continua de infraestructura fisica generara
automaticamente un equilibrio en el sistema hidrico. No obstante, no se incorporan modelos de
gestion integral del agua o teorias de economia de los servicios publicos (como los principios de
micromedicién y recuperacion de costos de la CEPAL o el Banco Mundial) que demuestren cdmo las
acciones fisicas planeadas resolveran las deficiencias de comercializacién y facturacién que el propio
Diagndstico situa en el origen del problema.

Particularidades del Contexto (Entorno Operativo e Institucional)

El programa reconoce las particularidades del entorno en su diagndstico (alto nivel de morosidad
del 50%, desconfianza ciudadana en la gestidn, resistencia al pago y costos elevados de energia
eléctrica para el bombeo). Sin embargo, el disefio del Pp plasmado en la MIR desatiende este
contexto critico: no integra ninguna linea de accidon adaptada para mitigar la resistencia social al
pago, ni estrategias tecnoldgicas de eficiencia energética para reducir los costos operativos de
CAPASAZIM, haciendo que la evidencia del entorno quede aislada en el Diagndstico sin traducirse
en el disefio operativo.

Logica Causal Explicita (Analisis Critico de Mecanismos)

Se observa una ruptura total en la légica causal (Teoria del Cambio). El encadenamiento légico
esperado para generar valor publico se quiebra entre lo planeado y lo estructurado en la MIR:

¢ Insumos/Actividades: Mantenimiento de redes, cloracidn y clausura de tomas clandestinas.

e Componentes (Entregables): Lineas hidraulicas construidas o rehabilitadas.

e Propdsito (Resultado esperado): Poblacién que cuenta con el servicio de agua potable de
calidad y de forma constante.

e Quiebre Légico: Las actividades y componentes seleccionados no son adecuados para
mitigar la problematica central declarada ("Falta de tecnologia para medir el consumo real
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de agua y una facturacion deficiente"). Construir mas tubos o sectorizar la red no soluciona
la falta de medidores ni automatiza la facturacidn; por ende, los mecanismos elegidos son
insuficientes para resolver el desequilibrio financiero y la desigualdad en los cobros del
organismo.

Analisis de Alternativas de Intervencion

La estrategia actual no resulta dptima debido a que los rendimientos marginales de construir nueva
infraestructura decrecen si el organismo operador no es financieramente sostenible para
mantenerla.

e Alternativa Optima No Considerada: Una intervencién de Modernizacién Integral de la
Gestion Comercial y Eficiencia Fisica, la cual debid estructurarse de forma hibrida: 50%
destinado a la rehabilitacion fisica de redes hidricas prioritarias (mitigacién de fugas) y 50%
destinado a la implementacién de tecnologia de micromedicidn inteligente, actualizacion
del padron de usuarios y software de facturacidén automatizada. Esta alternativa generaria
un retorno de inversién inmediato mediante la recaudacion, estabilizando financieramente
a CAPASAZIM.

Conclusion

La Teoria del Cambio que sustenta el disefio del Pp no es congruente entre sus distintos elementos
y, por lo tanto, limita de forma severa la generacién de valor publico. Aunque el diagndstico
identifica con precisién que las deficiencias tecnoldgicas de medicion y la baja recaudacion (50% de
morosidad) desestabilizan el servicio, el programa se estructuré ignorando este eslabén comercial,
enfocandose Unicamente en la oferta del servicio (infraestructura) y omitiendo la gestién de la
demanda y sostenibilidad financiera. El Pp no lograra solucionar el problema de raiz bajo este disefio
actual.

Hallazgos

Incongruencia entre el Fin de Valor Publico y los Medios Escogidos: Mientras el objetivo del
diagndstico busca equidad en el cobro, eficiencia y sostenibilidad financiera, la MIR del programa
carece por completo de componentes o actividades tecnoldgicas (adquisicion de medidores,
software comercial, telemetria) que posibiliten alcanzar dicho resultado.

Ausencia de Mecanismos de Mitigacion Contextual: El disefio de la MIR omite el entorno social e
institucional descrito en las debilidades del diagndstico (morosidad del 50% y resistencia al pago por
desconfianza), al no prever actividades orientadas a la regularizacidon de carteras vencidas ni a la
recuperacion de la confianza del usuario.

Desconexion de Evidencia Cientifica/Técnica: El programa se disefié bajo una inercia operativa
tradicional de obra publica, sin respaldarse en marcos técnicos modernos de gestion hidrica

eficiente que vinculen la infraestructura fisica con la viabilidad financiera del organismo operador.

Sugerencias de Mejora
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Redisefio de la Estructura Causal de la MIR: Se recomienda modificar la matriz de indicadores
incluyendo un nuevo Componente denominado "Sistema de Micromedicién y Modernizacion
Comercial Implementado”. A nivel de actividad se deben programar: a) Instalacién de medidores
de consumo real en sectores criticos, y b) Digitalizacién y automatizacion de la plataforma de

facturacion y cobro. Esto reconectara las acciones con la problematica del Diagndstico.

Inclusion de Acciones de Regularizacion Comercial: Se sugiere incorporar en el Componente de
Gestion Institucional de la MIR una actividad especifica orientada a "Implementar camparias de
regularizacion fiscal y atencion ciudadana para abatir la cartera vencida", acompafiada de un
indicador de "Porcentaje de reduccién de morosidad", atacando directamente el factor del entorno
social que debilita las finanzas de CAPASAZIM.
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3.- Con base en la Metodologia de Marco Logico, ;los elementos que conforman los

arboles de problema y objetivos del Pp son adecuados, consistentes y vinculan el

problema publico con el disefio operativo del Pp?

Arbol del problema I Arbol de objetivos

Baja eficiencia en la atencion vy Eficiencia en la atencién y suministro del
suministro del servicio de agua vy servicio de agua vy alcantarillado del
alcantarillado del Municipio de Zimapan Municipio de Zimapan

Fin
superior

Efecto
superior

- Poca efectividad en la distribucion del . o .
Servicio - Efectividad en la distribucion del servicio

Efectos .. o - Suficiente recurso hidraulico
- Insuficiente recurso hidraulico
- Infraestructura adecuada

- Falta de infraestructura

Escasas lineas de agua y alcantarillado y Creacién de suficientes lineas de agua y
falta de mantenimiento a la alcantarillado y mantenimiento a la

761 o) [ BN infraestructura asi como a las lineas de infraestructura asi como a las lineas de
agua y alcantarillado existentes para aguay alcantarillado existentes para poder
poder dotar del servicio a la poblacion dotar del servicio a la poblacion

- Rehabilitacién de lineas de suministro

- Clausura de conexiones clandestinas

- Creacion de un plan de accién para B\ [le15
abastecer diferentes zonas

- Lineas de suministro dafiadas

- Tomas y conexiones clandestinas

- Falta de un plan de accién para
abastecer diferentes zonas

Causas

Valoracion de la Sintaxis del Problema Publico Central

De acuerdo con las reglas de la MML, un problema publico adecuadamente estructurado debe
seguir la sintaxis: Poblacién Objetivo + Problema Publico (expresado como un estado negativo
existente), evitando rigurosamente definirse como "la falta de un bien o servicio", ya que esto sesga
de forma anticipada la solucién hacia una Unica alternativa lineal.

Al analizar los instrumentos aportados, se identifican dos definiciones del problema central que
compiten entre si y fallan normativamente:

e En el Documento Diagndstico: Se define como "La falta de tecnologia para medir el
consumo real de agua y una facturacion deficiente...". Este enunciado incurre en un error
metodolégico clasico de la MML al definirse explicitamente como la ausencia de un
insumo/atributo ("falta de tecnologia"), en lugar de describir la situacion negativa que vive
la poblacién (por ejemplo: alta disparidad y cobros arbitrarios en el consumo del recurso).

e En la Matriz de Indicadores (MIR) / Arbol: Se establece implicitamente como "Escasas
lineas de agua y alcantarillado y falta de mantenimiento a la infraestructura...”". De igual
forma, tipifica el problema como la falta de un bien fisico ("escasas lineas"). Ninguna de las
dos versiones cumple de forma clara, concreta y Unica con la sintaxis obligatoria de la MML.

Analisis de Consistencia de la Légica Causal y Congruencia entre Arboles
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Existe una ruptura radical en la correspondencia biunivoca (uno a uno) exigida por la MML entre el
Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos, lo que distorsiona la validez de las relaciones causales:

¢ Vinculo Objetivo Central - Problema Publico: En el diagndstico se argumenta que el nlcleo
a resolver es la ineficiencia comercial (facturacién/medicién), pero el objetivo central del Pp
se vuelca a infraestructura, continuidad y cobertura. No hay simetria ni un puente logico
que los una.

¢ Vinculo Medios - Causas: Las causas identificadas en el diagndstico (morosidad del 50%,
ausencia de medidores inteligentes) deberian transformarse en "Medios" operativos dentro
del Arbol de Objetivos. Sin embargo, al transitar hacia el disefio operativo, el drbol descarta
estas causas comerciales y las sustituye por causas meramente fisicas (tuberias obsoletas,
fugas). Por lo tanto, los medios programados atacan un set de causas distintas a las que
detonaron la justificacion del programa.

e Vinculo Fines - Efectos: Los efectos econdmicos negativos sobre el organismo operador
descritos en el diagndstico (problemas financieros crénicos) no encuentran un "Fin" de
mitigacidn en la estructura superior; la MIR los relega a un plano marginal, concentrandose
Unicamente en el desarrollo social y de vivienda.

Suficiencia y Necesidad de los Bienes y Servicios (Componentes del Pp)

Los componentes entregables que genera el Pp (lineas hidraulicas construidas, redes rehabilitadas
y tomas clandestinas clausuradas) son necesarios, pero completamente insuficientes para alcanzar
el objetivo central del programa.

Si el objetivo superior mandata garantizar un acceso “eficiente y sostenible... mediante la
optimizacion de la gestion operativa y la implementacion de estrategias financieras”, la entrega
exclusiva de tubos y fontaneria no dota al organismo de las herramientas para frenar la morosidad
ni la desigualdad en el cobro. El portafolio de bienes y servicios actuales es incompleto, lo que
significa que, aun ejecutando el 100% de las metas fisicas y gastando la totalidad de los
$8,285,365.00 asignados, el objetivo de sostenibilidad financiera no se cumplird porque no se esta
atacando la raiz de la ineficiencia comercial.

Conclusion

Los arboles de problemas y objetivos del Pp no son adecuados ni consistentes, y fallan en su funcién
de vincular el problema publico con el disefio operativo. Metodolégicamente, se cometio el error
de definir el problema central como "la falta de un bien/tecnologia", lo que derivé en un divorcio
analitico: el diagndstico analizé una crisis de eficiencia comercial y financiera, mientras que el disefio
final de la MIR estructuré un programa tradicional de obra publica. Los bienes y servicios
programados son insuficientes para resolver la problematica planteada.

Hallazgos

Error en la Sintaxis Metodolégica de la MML: El problema publico estd incorrectamente
estructurado en ambos documentos de soporte al definirse bajo la premisa de la "ausencia de un
bien o servicio" ("falta de tecnologia" y "escasas lineas de agua"), violando las directrices de
construcciéon de la Metodologia de Marco Légico.
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Quiebre en la Relacion Espejo (Problemas vs. Objetivos): No existe correspondencia lineal entre las
causas del problema (baja mediciéon y morosidad) y los medios seleccionados para el cambio (obra
publica). El disefio operativo avanzo ignorando las variables financieras y tecnolégicas detectadas
en el diagndstico.

Insuficiencia en el Catalogo de Componentes: Los entregables y servicios del Pp carecen de un brazo
comercial o tecnolégico. Al no programar la entrega de sistemas de medicion o plataformas de cobro
eficiente, la intervencidn es insuficiente para alcanzar la sustentabilidad del organismo operador.

Sugerencias de Mejora

Reformulacion Técnica del Problema Central: Se sugiere redefinir el problema central en las reglas
del programa y sus arboles bajo la sintaxis oficial de la MML, adoptando un enunciado enfocado en
la poblacidn, tal como: "La poblacion usuaria del municipio de Zimapdn padece deficiencias en la
continuidad del suministro hidrico y desigualdad en los cobros debido a la ineficiencia operativa y
comercial de CAPASAZIM". Esto evita definir el problema como la mera "falta de tecnologia".

Alineacién en Espejo de los Arboles Logicos: Se recomienda reconstruir analiticamente los arboles
bajo el principio de simetria de la MML: la causa de "Falta de medicion exacta" debe transformarse
positivamente en el medio "Sistemas de micromedicion inteligente en operacion”, el cual a su vez
debe convertirse en el Componente tecnoldgico de la MIR.

Ampliaciéon del Portafolio de Entregables: Con el objetivo de transitar de la "necesidad" a la
"suficiencia", se debe adicionar a la estructura del Pp un nuevo bloque de actividades enfocado al
area comercial. Se sugiere programar la actualizacidon cartogréafica del padrén de usuarios y la
instalacion de macro y micromedidores en sectores con alta morosidad, equilibrando la obra fisica
con la recuperacién financiera del gasto.
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4.- Con base en la Metodologia de Marco Légico, ¢éel Instrumento de Seguimiento del Desempeiio
del Pp permite identificar con claridad sus objetivos y resultados obtenidos?

Nivel del indicador: FIN
Objetivo del Indicador: Contribuir la efectividad del suministro de agua y alcantarillado del Municipio de

Zimapan
Indicador Método de Unidad de Tipo Medios de Supuestos Analisis de la
calculo medida Dimensién verificacion Instancia
Frecuencia Evaluadora
Tasa de VP=VT/VS | Porcentaje Estrategico Informe de La deteccion El indicador se
efectividad en *100 Eficiencia | efectividad del | del porcentaje declara de
el Anual suministro de | de efectividad | Eficiencia, pero el
suministro de aguay permitird objetivo busca
aguay alcantarillado focalizar la medir Efectividad
alcantarillado generado y atencion para (Eficacia o
del Municipio ubicado en la optimizar el Impacto).
de Zimapan Direccion suministro Adicionalmente, la
General de la unidad de medida

Nivel del indicador: PROPOSITO
Objetivo del Indicador: Aumentar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura

Indicador

preventivo y

Meétodo de
calculo

Unidad de
medida

Nivel del indicador: COMPONENTE 1
Objetivo del Indicador: Rehabilitacion de lineas de suministro

Indicador

Meétodo de
calculo

Unidad de
medida

Tipo
Dimension
Frecuencia

Tipo

Dimension
Frecuencia

Comisioén de

esta establecida en

Aguay "Porcentaje" cuando
Alcantarillado el nombre lo define
del Municipio como una "Tasa"

de (las tasas sectoriales
Zimapan suelen medirse por

Medios de
verificacion

correctivo de la

General de la
Comisioén de

Supuestos

seran viables

cada $n$ habitantes
o unidades, no en

base 100).

Analisis de la
Instancia
Evaluadora

Porcentaje de MTO= Porcentaje Estrategico Informe del Las El nivel Propdsito
aumento en LMPCD / Eficiencia aumento en el condiciones debe describir el
el MPCR * 100 Anual mantenimiento geograficas | Resultado inmediato
mantenimiento preventivo y del municipio logrado en la

poblacion (e;j.

correctivo de infraestructura para crear "Poblacion cuenta
la generado y nuevas con servicio
infraestructura ubicado en la | infraestructuras | constante"). Definir
Direccion hidraulicas el Propdsito como

"Aumentar el
mantenimiento" es

Aguay un error
Alcantarillado metodologico grave:
del Municipio el mantenimiento es

de un medio (proceso),
Zimapan no el fin del

Medios de
verificacion

Supuestos

programa.

Analisis de la
Instancia
Evaluadora

N)

CAPASAZIM
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Nivel del indicador: ACTIVIDAD 1.1
Objetivo del Indicador: Extincion de fugas

Porcentaje de | RS=ID /IR | Porcentaje Gestion Informe de las El personal El resumen
rehabilitacion *100 Eficacia lineas cuenta con los narrativo esta
de lineas de Trimestral rehabilitadas conocimientos redactado como
suministro generado y indispensables accion
ubicado en la para resolver | ("Rehabilitacion...").
Direccion problemas De acuerdo a la
General de la técnicos de la MML, los
Comision de | infraestructura | componentes deben
Aguay hidrica redactarse como
Alcantarillado bienes o servicios
del Municipio terminados (ej.
de "Lineas de
Zimapan suministro
rehabilitadas").

19

Indicador Método de Unidad de Tipo Medios de Supuestos Analisis de la
calculo medida Dimensién verificacion Instancia
Frecuencia Evaluadora
Porcentaje de | SE=LRA * | Porcentaje Gestion Informe del Las lineas El objetivo es
supervision OTR * 100 Eficacia estado fisico de | hidraulicas y | "Extincion de fugas"
del estado Trimestral las de (reparar/eliminar),
fisico de las fugas drenaje se pero el indicador
lineas de agua detectadas en | encuentran en mide la
y las lineas de puntos "Supervision"
alcantarillado aguay estratégicos y | (revisar). Se puede
para evitar alcantarillado Optimas supervisar el 100%
fugas generado y condiciones de la red sin
ubicado en la extinguir una sola
Direccion fuga, por lo que el
General de indicador no mide el
la Comision de cumplimiento del
Aguay objetivo operativo.
Alcantarillado
del Municipio
de
Zimapén

Nivel del indicador: COMPONENTE 2
Objetivo del Indicador: Clausura de conexiones clandestinas

Indicador

Método de
calculo

Unidad de
medida

Tipo
Dimension
Frecuencia

Medios de
verificacion

General de la
Comisioén de

conexiones de

aguay
Aguay alcantarillado
Alcantarillado
del Municipio
de
Zimapan

Supuestos

Porcentaje de CC=SC/ Porcentaje Gestion Informe de La ciudadania El nombre del
conexiones CLS*100 Eficacia conexiones es consciente | indicador es claro y
clandestinas Trimestral clandestinas dela guarda relacion
clausuradas clausuradas importancia directa con el
generado y del enunciado del
ubicado en la registro de objetivo.
Direccion tomas y

Analisis de la
Instancia
Evaluadora

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 2.1

Objetivo del Indicador: Deteccion y concientizacion para el reconocimiento de tomas de agua y conexién de
alcantarillado

Indicador

Tipo

N)

CAPASAZIM

Supuestos
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Porcentajede | D=UP/TF | Porcentaje Gestion Informe de La El objetivo de la
deteccion *100 Eficacia deteccion de normatividad | actividad abarca dos
de tomas de Trimestral tomas de vigente tareas sumamente
aguay aguay protege al ente | distintas: la accion
conexion de conexion de operador y técnica-operativa
alcantarillado alcantarillado al usuario (deteccion) y la
clandestino clandestino accion social
generado y (concientizacién).
ubicado El indicador solo se

Meétodo de

calculo

Unidad de
medida

Nivel del indicador: COMPONENTE 3
Objetivo del Indicador: Creacion de un plan de accion para abastecer diferentes zonas

Indicador

Meétodo de
calculo

Unidad de
medida

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 3.1
Objetivo del Indicador: Viabilidad e inversién destinada para creacion de nuevas lineas

Indicador

Meétodo de
calculo

Unidad de
medida

Dimension
Frecuencia

Tipo
Dimension
Frecuencia

Tipo
Dimension
Frecuencia

Medios de
verificacion

en la Direccion
General de la
Comision de

Aguay la concientizacion
Alcantarillado ciudadana
del Municipio completamente
de Zimapan desprovista de
métrica.

Medios de
verificacion

General de la
Comisioén de

Aguay operativa en campo
Alcantarillado ("Porcentaje de
del Municipio abastecimiento"). El

de indicador evalua el
Zimapan suministro de agua

Medios de
verificacion

Supuestos

Porcentaje AZ=CA/ Porcentaje Gestion Informe de Se cuenta con El producto
abastecimiento CS *100 Eficacia abastecimiento el apoyo de prometido en el
en diferentes Trimestral en los ciudadanos objetivo es un
zonas del diferentes zonas y de las documento
municipio del municipio autoridades administrativo
generado y ("Creacion de un
ubicado en la plan de accién™).
Direccion Sin embargo, el

0 publicado.

Supuestos

Porcentajede | CN=LN/ Porcentaje Gestion Informe de Se cuenta con | El enunciado de la
viabilidad de LP *100 Eficacia viabilidad de las actividad asume dos
conexion para Trimestral conexion herramientas retos diferentes:
nuevas paranuevas | administrativas dictaminar la
lineas lineas generado | y operativas | viabilidad técnica y
y para la gestionar/ejecutar la
ubicado en la creacion de | inversion financiera.
Direccion nuevas El indicador reduce
General de lineas todo al "porcentaje
la Comision de de viabilidad",
Aguay omitiendo reportar

20

Analisis de la
Instancia
Evaluadora

enfoca en medir el
"porcentaje de
deteccion", dejando

Analisis de la
Instancia
Evaluadora

indicador pretende
medir una accion

por zonas, no si el
plan de accion fue
disefiado, aprobado

Analisis de la

Instancia
Evaluadora
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Alcantarillado el comportamiento o
del Municipio aplicacion de los
de montos de inversion
Zimapéan destinados.

Alineacion del ISD con el Arbol de Objetivos

Existe una desalineacién estructural entre la planeacién analitica (arboles) y las herramientas de
seguimiento (ISD/MIR):

e El arbol de objetivos original o diagndstico detectaba una problematica severa de
ineficiencia comercial, micromedicién defectuosa y baja recaudacion.

e Al transitar al ISD, la estructura vertical fue modificada sustancialmente: el nivel Propdsito
se redujo de manera incorrecta a una variable de proceso ("Aumentar el mantenimiento
preventivo y correctivo"), rompiendo el puente de cambio social. El sistema de seguimiento
monitorea si se realizan reparaciones fisicas, pero no el beneficio directo que el arbol
prometia para la poblacion.

Capacidad de Medicion del ISD (Procesos, Bienes, Cobertura y Resultados)

El set de indicadores que componen el ISD presenta severas limitaciones para capturar el ciclo
completo de la intervencién:

e Procesos Operativos: Se miden a través de las actividades (ej. Porcentaje de supervision de
lineas o Porcentaje de viabilidad), pero adolecen de errores de construccion matematica
como el del indicador de fugas que invalida la consistencia de los datos de gestion.

e Bienes y/o Servicios (Componentes): Miden adecuadamente la entrega de obra publica
(rehabilitacion de lineas), pero mezclan indebidamente agua y alcantarillado en una misma
métrica, restando claridad a la rendicidén de cuentas sectorial.

e Cobertura de Poblacion Objetivo y Cambio Producido: El ISD no cuenta con ninguna
variable de resultados ni indicadores de impacto real. Al haber degradado el Propésito a
nivel de "mantenimiento", el instrumento no mide el porcentaje de cobertura real
alcanzado, el abatimiento del tandeo ni la satisfaccién de los habitantes del municipio de
Zimapan derivado de la ejecucién del presupuesto.

Anadlisis de la Logica Horizontal (Supuestos y Medios de Verificacion)

e Suficiencia de Medios de Verificacion: Los medios declarados son homogéneos e
institucionales (ej. "Informe generado y ubicado en la Direccion General de la Comision de
Agua y Alcantarillado del Municipio de Zimapdn"). Si bien garantizan que existe un
resguardo documental del ente operador, resultan insuficientes para validar de manera
independiente los datos de las formulas complejas o las siglas no definidas limitando la
auditoria externa del desempeifio.

e Pertinencia de los Supuestos: La mayoria de los supuestos fallan metodolégicamente al no
representar factores externos fuera del control del programa. Por ejemplo, en el nivel Fin
se redacta una accién interna ("La deteccion del porcentaje permitird focalizar la atencion"),
lo cual viola los criterios de la Metodologia de Marco Légico (MML) al tratarse de una tarea
de planeacién de la propia autoridad y no de una condicion exdgena.
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Anadlisis de la Logica Horizontal por Nivel de Objetivos

A continuacidén, se sistematiza la consistencia técnica de la sintaxis, dimensiones, medios y
supuestos de cada uno de los niveles de la matriz:

Nivel: Fin

¢ Sintaxis del Objetivo: Presenta deficiencias al utilizar un verbo en infinitivo compuesto sin
clarificar la contribucién de largo plazo ("Contribuir la efectividad...").

e Medicién Directa: El indicador (Tasa de efectividad) no mide de forma directa la
contribucidn al bienestar social o al Plan Municipal de Desarrollo; se limita a variables
operativas de volumen hidrico.

e Caracteristicas Técnicas: Se declara erréneamente de dimensién Eficiencia cuando por nivel
jerdrquico le corresponde Eficacia o Impacto. La unidad de medida de "Porcentaje" choca
metodoldgicamente con el nombre de "Tasa".

e Maedios y Supuestos: El medio carece de un desglose de datos publicos abiertos (como
gacetas o sistemas de informacion estadistica) y el supuesto es una directriz de operacion
interna.

Nivel: Proposito

e Sintaxis del Objetivo: Deficiente y mal planteada para el nivel. Utiliza una sintaxis de
proceso ("Aumentar el mantenimiento...") en lugar de describir la situacion lograda en el
entorno del usuario.

¢ Maedicién Directa: No mide el cambio en la poblacién atendida; mide el desempefio de las
cuadrillas de mantenimiento fisico del organismo.

e Caracteristicas Técnicas: Estratégico / Eficiencia / Anual. La férmula es incapaz de reflejar
un incremento o "aumento" continuo al carecer de una estructura de tasa de variacién.

e Maedios y Supuestos: El supuesto ("Las condiciones geogrdficas serdn viables para crear
nuevas infraestructuras") es totalmente incongruente con el objetivo de dar mantenimiento
a las redes que ya existen.

Nivel: Componentes

¢ Sintaxis de los Objetivos: Se estructuran como acciones en lugar de productos terminados
("Rehabilitacion...", "Clausura...", "Creacion de un plan...").
e Medicién Directa:

o ElComponente 1y 2 miden el avance fisico de obras y clausuras, pero con férmulas
invertidas o ambiguas que dificultan el seguimiento trimestral.

o ElComponente 3 presenta una ruptura horizontal absoluta: el objetivo promete un
documento ("Plan de accion") y el indicador mide una accion fisica en campo
("Porcentaje de abastecimiento").

¢ Maedios y Supuestos: Dependen exclusivamente de los registros internos de la Direccion
General de CAPASAZIM sin validacion técnica cruzada.
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Nivel: Actividades

e Sintaxis de los Objetivos: Adecuada al describir los procesos de soporte ("Extincion de
fugas", "Deteccion y concientizacion", "Viabilidad e inversion").
¢ Maedicién Directa:
o EnlaActividad 1.1, el indicador mide supervision y no la extincion de fugas.
o En la Actividad 2.1, se omite por completo medir el esfuerzo de concientizacion
social, enfocando el indicador solo en la deteccidn fisica de las tomas clandestinas.
e Caracteristicas Técnicas: Gestion / Eficacia / Trimestral. La Actividad 1.1 presenta un error
insostenible al plantear la fdrmula como una operacién multiplicativa, lo cual distorsiona
matematicamente la unidad de medida porcentual.

Conclusion

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la Metodologia de Marco Légico, el Instrumento
de Seguimiento del Desempefio (ISD) analizado no permite identificar con claridad los objetivos y
resultados obtenidos, careciendo de consistencia y utilidad practica para la toma de decisiones
informadas.

El disefo instrumental del Pp adolece de un error estructural severo: al haber transformado el nivel
Propdsito en una variable operativa de mantenimiento, el sistema de evaluacion quedd desprovisto
de indicadores que rastreen los cambios reales esperados en la calidad de vida de los habitantes de
Zimapan (tales como la continuidad del suministro, la potabilidad del recurso o la disminucion de la
morosidad). Las fallas en la formulacién de los algoritmos matematicos (multiplicaciones erréneas
y férmulas invertidas) y la falta de definicion de las variables impiden que el ISD opere como un
mecanismo confiable de rendicidon de cuentas, comportandose mas como una lista de control
inercial de obras que como un modelo de gestién para resultados.

Hallazgos

Degradacion del Nivel de Resultados (Propdsito): El ISD no evalla el beneficio en la poblacion
objetivo. Al definir el Propdsito como una accién de mantenimiento, se confunde un medio
operativo con el fin del programa, generando un vacio en la medicidn del impacto social.

Incongruencia Horizontal Absoluta en Planeacion (Componente 3): El sistema de seguimiento
rompe el principio de correspondencia de la MML al comprometer como entregable un instrumento
de planeacidn ("Plan de accién") pero establecer un indicador fisico que mide la cobertura de
abastecimiento por zonas.

Inviabilidad Matematica en Férmulas de Gestion: La Actividad 1.1 cuenta con un error algoritmico
al proponer una multiplicacion de variables para determinar un porcentaje, lo cual imposibilita el
calculo logico e institucional del indicador.

Deficiencia Metodoldgica en la Construccion de Supuestos: Los supuestos de la MIR no actlan
como factores externos o riesgos exégenos; se redactaron como metas, diagndsticos o decisiones
de planeacién que dependen directamente del organismo CAPASAZIM.
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Sugerencias de Mejora

Restauracion del Propdsito y Adicion de Indicador de Cambio: Se debe modificar el resumen
narrativo del Propdsito para orientarlo a resultados: "Poblacion del Municipio de Zimapdn cuenta
con un suministro constante y equitativo de agua potable”, asociandolo a un indicador sectorial de
CONAGUA como "Porcentaje de continuidad en el servicio hidrico" (horas promedio de abasto).

Alineacion Horizontal de Metas y Entregables: Se recomienda modificar el Componente 3: si el
indicador medira el abasto fisico por zonas, el resumen narrativo debe redefinirse como "Red de
distribucion sectorizada y optimizada operando en el municipio"”, eliminando el concepto de
"creacion de plan".

Correccion de la Sintaxis Algoritmica en Fichas Técnicas: Es urgente modificar el método de calculo
de la Actividad 1.1 por un cociente de efectividad estandar, garantizando la viabilidad del monitoreo
trimestral.

Redisefio Normativo de Supuestos: Se sugiere reescribir los supuestos transformandolos en
variables del entorno fuera del control del ejecutor, por ejemplo, para el nivel de infraestructura:
"Los mantos acuiferos mantienen los niveles de estiaje dentro de los rangos historicos determinados
por CONAGUA" o "La tarifa eléctrica de bombeo se mantiene estable".
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VI. SECCION IV POBLACION Y COBERTURA

5.- ¢El Pp identifica de manera adecuada a sus poblaciones potencial, objetivo y atendida?

Descripcion de la poblacion

Poblacion Potencial: Se gun documento Diagndstico la poblacion potencial se refiere al total de habitantes que podrian
beneficiarse directa o indirectamente de las mejoras en el servicio de agua potable. Cobertura actual de agua entubada:
48.2% de las viviendas cuentan con servicio de agua entubada (Censo INEGI, 2020), En documento de MML refiere en la
ficha de informacion basica del Pp 38,516 habitantes, sin embargo segtn el censo de INEGI 2020 los habitantes son
39,927

Poblacion Objetivo: Srgun documento Diagnostico la poblacion objetivo se refiere a los habitantes que se veran
directamente beneficiados por las acciones especificas del programa. Usuarios actuales del servicio: 19,055 personas
con acceso a agua entubada y documento denominado MML en los sectores mas vulnerables y aquellos con mayores
carencias sociales y econémicas en Zimapan y documento denominado MML del Pp en la ficha de informacion basica
del Pp 19,055 beneficiarios en el padron de usuarios

Grupo de poblacién /

Descripcion del
transversal

enfoque

territorio / medio ¢Como se diferencia la intervencion en estos grupos?

ambiente

Se recomienda delimitarala

poblacién objetivo
mediante variables
La poblacién total del | explicitas de interés social
municipio de Zimapan, | (por ejemplo,
Hidalgo que son 38,516 | desagregacién por sexo,

Segln Documento Diagnostico Para determinar la poblacion

rango de edad, o zonas de objetivo, se consideran los Usuarios actuales del servicio:

habitantes segin el

documento
denominado MML del
Pp sin embargo segun el
censo de INEGI 2020
refiere que los
habitantes son 39,927

atencién prioritaria). Esto
permitird que las unidades
administrativas cuenten con
reglas de focalizacién claras
y que el instrumento de
seguimiento pueda evaluar

19,055 personas con acceso a agua entubada

con precisiéon la entrega
diferenciada de los bienes y
servicios.

Anadlisis de Definiciones y Consistencia de Unidades de Medida

El programa presenta severas deficiencias en la uniformidad y claridad de sus unidades de medida,
confundiendo de manera recurrente "viviendas", "usuarios", "beneficiarios" y "habitantes":

e Poblacion Potencial: El Diagndstico la define conceptualmente de forma adecuada como el
total de habitantes que podrian beneficiarse de las mejoras del servicio. No obstante, al
intentar describirla operativamente, utiliza como métrica la cobertura de vivienda (48.2%
de las viviendas cuentan con servicio de agua entubada segtin INEGI 2020), mezclando la
unidad de medida "habitantes" con la de "viviendas".

e Poblacion Objetivo: Se define conceptualmente como los habitantes que se verdn
directamente beneficiados. Sin embargo, la unidad de medida se operacionaliza a través del
padron de usuarios (19,055 beneficiarios/personas).

e Poblacién Atendida: Existe una omision total en el Documento Diagnéstico, el cual no hace
referencia alguna a la poblacidn atendida en el ejercicio anterior.

. 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/

Blvd. Valle de San Javier 302 Piso
2 Int. B, Colonia Valle de San
Javier, Pachuca de Soto Hidalgo

<~ 771702 8683

© admon@contadorescertificados.com



f @ Contadores 26 QS

Certificados

CONTADORES

Contradicciones y Discrepancias Numéricas en la Cuantificacion

Al confrontar los datos del Diagndstico, de las fichas de informacién basica de la MML y el Censo
INEGI 2020, se identifican rupturas matemadticas insostenibles que restan confiabilidad
metodoldgica al instrumento:

e Incongruencia en la Poblacion Potencial (Base Demografica):

o ElI documento denominado MML (ficha de informacion basica) estipula que la
poblaciéon potencial es de 38,516 habitantes.

o El Censo General de Poblacién y Vivienda de INEGI 2020 cuantifica explicitamente
para el municipio de Zimapan un total de 39,927 habitantes.

o Falla: Al ser la poblaciéon potencial el "total de habitantes que presentan el
problema o habitan el territorio municipal", tomar una base de 38,516 representa
un subregistro injustificado que deja fuera del andlisis inicial a 1,411 habitantes
reales del municipio.

e Paradoja Matematica en la Poblacién Objetivo:

o El programa fija su poblacién objetivo en 19,055 personas, bajo el argumento de
que representan a los "usuarios actuales con acceso a agua entubada" o inscritos
en el padron.

o Sila cobertura del municipio es de solo el 48.2% (tomando como referencia el dato
de vivienda del diagndstico), el 48.2% de la poblacién censal total (39,927) equivale
aproximadamente a 19,245 habitantes. Si se calcula sobre la base errénea de la
MML (38,516), el 48.2% equivale a 18,564 habitantes.

o Al fijar la meta en un numero estatico de 19,055 basado exclusivamente en el
padrén comercial, el programa asume como "Poblacion Objetivo a atender" a
quienes ya tienen el servicio actualmente, en lugar de planear la incorporacion de
la poblacién rezagada (el 51.8% restante que carece de agua).

¢ Inconsistencia en la Poblacién Atendida:

o Mientras que el Diagndstico carece de datos histéricos de atencién, el documento
de la MML introduce de manera subita la cifra de 17,000 beneficiarios atendidos
en el ejercicio anterior. No se explicita en ningun apartado el método técnico o
registro administrativo que valide cémo se calcularon o individualizaron esos 17,000
beneficiarios partiendo de las tomas comerciales activas.

Enfoque Transversal y Criterios de Delimitacién

El disefio del Pp carece de un enfoque transversal efectivo. El portafolio de documentos menciona
de forma discursiva que la poblacién objetivo se ubica en "los sectores mds vulnerables y aquellos
con mayores carencias sociales y econdmicas en Zimapdn"; sin embargo, no aporta criterios
geograficos (desglose por localidades o AGEBs prioritarias), demograficos (por rangos de edad),
socioecondmicos (niveles de marginacion CONAPO) ni desagregacion por sexo que permitan
diferenciar o focalizar la entrega de los bienes y servicios. La intervencién se limita a aplicar un
criterio inercial y general sobre el padrén comercial existente de 19,055 personas.
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Conclusion

El Pp no identifica ni cuantifica de manera adecuada a sus poblaciones. Existe un divorcio analitico
y matematico entre el Diagnodstico, el Instrumento MML vy las fuentes oficiales (INEGI 2020). El
programa subestima la poblacion total del municipio y comete el error metodolégico de definir su
Poblacién Objetivo (poblacidn a atender) basandose de forma idéntica en el nimero de usuarios
gue ya cuentan con el servicio. Esto invierte la légica de la politica publica, transformando un
programa de ampliacidon y combate al rezago en un mero instrumento de mantenimiento de la
cartera comercial activa, sin mecanismos de focalizacidon con enfoque transversal.

Hallazgos

Discrepancia de Datos Demograficos con Fuente Oficial: El instrumento MML utiliza una base
poblacional desactualizada o incorrecta de 38,516 habitantes para Zimapan, ignorando los 39,927
habitantes oficialmente documentados por el Censo INEGI 2020.

Error de Logica en la Definicion de Poblacién Objetivo: Se establecié la poblacidn objetivo en 19,055
beneficiarios tomados directamente del padrén de usuarios con acceso actual al agua.
Metodoldgicamente, la poblacidn objetivo debe ser la proporcion de la poblacién afectada que la
capacidad del programa planea resolver; capturar Unicamente a los usuarios ya contratados excluye
formalmente del disefio operativo la absorcién del déficit hidrico del municipio.

Contradiccion y Opacidad en Poblacion Atendida: El Diagndstico omite la cifra de atencion del
ejercicio anterior, mientras que el formato MML declara 17,000 beneficiarios sin anexar memorias
de calculo, formulas o registros que demuestren la transicion matematica de conexiones
domiciliarias a beneficiarios individuales.

Ausencia de Enfoque Transversal Operativo: El programa carece de variables explicitas para
delimitar geograficamente o por vulnerabilidad social a los beneficiarios, imposibilitando la entrega
diferenciada de bienes y servicios a grupos prioritarios o con mayor rezago socioeconémico.

Sugerencias de Mejora

Homologaciéon de la Linea Base Demografica: Es mandatorio corregir las fichas técnicas del
programa y sustituir la cifra base por el dato oficial del Censo de 39,927 habitantes, proyectando
las tasas de crecimiento del consejo estatal de poblacidn para el ejercicio fiscal evaluado.

Redisefio Metodoldgico de la Poblacidon Objetivo: Se sugiere recalcular la poblacion objetivo bajo
la estricta légica de la MML: si la poblacién potencial con carencia de agua es del 51.8%
(aproximadamente 20,682 habitantes rezagados), la poblacién objetivo debe determinarse en
funcién de la capacidad presupuestal y fisica de CAPASAZIM para abatir esa carencia especifica
durante el afio (ej. "Atender a 3,000 habitantes que actualmente carecen de red de agua en
localidades de alta marginacion").

Sistematizacién del Calculo de Poblacién Atendida: Se recomienda documentar en las reglas de
operacion una formula de conversidén estandarizada que guarde consistencia con los criterios del

. 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso

2 Int. B, Colonia Valle de San
. 7717028683 ) admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




< \
Contadores 28 O
@ Certificados

CONTADORES
INEGI y asegurar que dicho valor numérico se transcriba idénticamente tanto en el Diagndstico
como en la MIR.

Incorporacion de Criterios de Focalizacion Transversal: Se sugiere adoptar formalmente la
recomendacion del instrumento evaluado, adicionando al Diagndstico una matriz de desagregacion
que priorice la inversion en las localidades con grado de marginacion "Alto" y "Muy Alto" de
Zimapan, desglosando la proyeccion de beneficiarios finales por sexo y jefatura de familia para
cumplir con los lineamientos de transversalidad.
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6.- Con base en la definicion de la poblacidon potencial y objetivo, éla cobertura del Pp es
adecuada?

Cuantificacion de la Poblacion Efectivamente Atendida

Segun el cruce de datos de los instrumentos de disefio de la MML, la poblacion efectivamente
atendida por el programa en el periodo de analisis se cuantifica en 17,000 beneficiarios. Al
contrastar este volumen de atencidn con la poblacion potencial real del municipio derivada del
Censo INEGI 2020 (39,927 habitantes), se determina que el programa atiende Unicamente al 42.57%
de la poblacion total del territorio.

Si la cobertura se evalUa respecto a la poblacién objetivo formalizada en el padrén (19,055
usuarios), el programa muestra un déficit de atencion operativa del 10.78% (2,055 usuarios del
padrén no recibieron de forma efectiva el servicio hidrico constante y de calidad en el ejercicio
anterior). Por lo tanto, la cobertura de atencién es inadecuada, ya que deja al 57.43% de los
habitantes de Zimapan en un estado de vulnerabilidad o rezago respecto al suministro regular del
organismo.

Identificacion de Barreras de Accesso y Factores Limitantes

La entrega efectiva de los servicios de agua potable a la poblacién objetivo se encuentra
condicionada por cuatro tipos de barreras criticas:

e Barreras Geograficas: El municipio de Zimapan posee una accidentada orografia y una alta
dispersion de localidades rurales. Llevar la infraestructura hidrica a comunidades alejadas
encarece los costos de red, requiriendo un alto consumo de energia eléctrica para los
sistemas de bombeo y rebombeo, lo que representa una amenaza operativa detectada en
el Diagnéstico.

e Barreras Administrativas y Comerciales: La falta de tecnologia de micromedicion
inteligente genera cobros inexactos. Esta facturacion deficiente actia como una barrera de
acceso indirecta, ya que promueve una morosidad del 50% y genera desconfianza
ciudadana en la gestién financiera del organismo, inhibiendo la regularizaciéon de los
usuarios.

e Barreras Culturales y de Informacidn: Se identifica una baja cultura del agua y del pago
oportuno del servicio publico en la poblacién. Adicionalmente, no existen canales
institucionales claros y accesibles que informen de manera transparente las frecuencias de
los tandeos por zona o los esquemas de subsidios para grupos vulnerables.

Segmentacion, Distribucion Geografica y Discrepancias Diseio vs. Operacion
El andlisis del Pp revela una profunda discrepancia entre el disefio formal y su operacion real:

¢ En el Diseiio Formal: El Pp se justifica en el abatimiento del rezago de infraestructura hidrica
en localidades que carecen del servicio de agua potable (Estrategia 3.1.1 del PMD) y en la
resolucidn de problemas comerciales tecnolégicos (Diagndstico).

e En la Operacién Real: Al carecer de una segmentaciéon demografica o socioecondmica
explicita de los 17,000 beneficiarios atendidos, la distribucion de los bienes y servicios se
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realiza de manera inercial, concentrando el gasto hidrico (los $8,285,365.00
presupuestados) en mantener la operatividad y cloracion de las lineas existentes en la zona
de la cabecera municipal o sectores ya urbanizados. La operacidn real se convierte en un
programa de mantenimiento ordinario, omitiendo la expansion fisica hacia las zonas rurales
rezagadas comprometidas en el disefio conceptual.

Analisis de la Estrategia de Cobertura de Mediano Plazo y Factibilidad Financiera

El Pp carece por completo de una estrategia de cobertura para los préximos tres ejercicios fiscales.
Metodoldgicamente, no se cuenta con metas plurianuales de acceso, mecanismos de simplificacion
de tramites o reduccion de barreras geograficas.

Como ha sido manifestado formalmente, las Unicas proyecciones que realiza CAPASAZIM son de
ingresos y egresos de manera global con fines recaudatorios, estructuradas para justificar las cuotas
y tarifas que se proponen ante el Congreso del Estado para su inclusidn en la Ley de Ingresos del
Municipio de Zimapan.

¢ Implicacién Evaluatoria: Esta practica presupuestal representa una debilidad de planeacion
severa bajo los criterios del Modelo de Gestion para Resultados (GpR). Al no proyectar la
evolucidon demografica del rezago ni cuantificar el costo real unitario de la entrega de bienes
(partidas especificas para la adquisicion de medidores, mantenimiento de pozos vy
ampliacion de redes), las metas del Pp se fijan con criterios de inercia contable anualizada.
Esto anula la solidez y factibilidad de la planeacion, imposibilitando ajustar el presupuesto
en funcién de las restricciones financieras e institucionales reales para solucionar el
problema de fondo.

Conclusion

La cobertura del Pp "Abastecimiento de Agua Potable" no es adecuada ni suficiente, alcanzando
apenas al 42.57% de la poblacién municipal y mostrando un rezago incluso dentro de su propio
padrén de usuarios contratados. Existen severas barreras geograficas y administrativas (alta
morosidad y falta de medicidon) que la operacién actual no mitiga debido a una profunda
discrepancia de disefio: el gasto de los 8.2 millones de pesos se consume en la operacién ordinaria
y no en abatir el déficit de las localidades marginadas. Asimismo, la ausencia de una estrategia de
cobertura y proyecciones poblacionales para los proximos tres ejercicios fiscales reduce la
planeaciéon del organismo a una inercia inercial de recaudacion global, restando toda factibilidad y
solidez para solucionar la crisis del recurso hidrico en Zimapan.

Hallazgos
Déficit y Brecha de Cobertura: Existe una exclusion de mas del 57% de los habitantes de Zimapan
respecto a la cobertura de atencion efectiva del programa, lo que contradice el fin supremo del

programa orientado a la equidad y disminucion de la pobreza.

Discrepancia entre la Justificacion Conceptual y el Gasto Operativo: El disefio formal prioriza la
expansion e infraestructura en zonas vulnerables desprovistas; sin embargo, la operacion real
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atomiza el 86.95% del presupuesto de CAPASAZIM en la administracién central y el mantenimiento
tradicional de redes previamente conectadas.

Inexistencia de Planeacion Prospectiva de Cobertura: El organismo operador confunde la
planeacién de metas de politica publica con proyecciones contables globales de la Ley de Ingresos,
omitiendo la formulaciéon de una estrategia de cobertura y costos unitarios de entrega para los
proximos tres afnos.

Presencia de Barreras de Gestion No Atendidas: El programa reconoce en su FODA la morosidad
hidrica y la desconfianza ciudadana como amenazas contextuales, pero el ISD y el disefio de
cobertura no incorporan acciones para remover estas barreras comerciales y administrativas.

Sugerencias de Mejora

Estructuracion de la Estrategia Plurianual de Cobertura: Se sugiere al Director General de
CAPASAZIM instrumentar en el corto plazo un grupo técnico de planeacién para disefiar una
Estrategia de Cobertura Prospectiva 2026-2029. Esta debe integrar proyecciones de crecimiento
poblacional por localidad (utilizando datos del COESPO) y establecer metas paulatinas de reduccion
del rezago hidrico.

Costeo Analitico de la Entrega de Servicios: Se recomienda desglosar de manera analitica las
partidas presupuestarias del Pp para calcular el "costo por habitante atendido" y el "costo de
inversidén por metro de linea nueva construida". Esto permitira justificar ante el Ayuntamiento y la
Comisidn de Hacienda las partidas financieras de inversion en capital y tecnologia necesarias para
ampliar la cobertura de forma factible.

Segmentacion Geografica de la Inversidn: Se propone incorporar un anexo técnico geografico
dentro del programa operativo anual, priorizando que un porcentaje etiquetado de los
$8,285,365.00 asignados se destine exclusivamente al desarrollo de infraestructura hidraulica para
ser presentado al ayuntamiento de Zimapan en las localidades rurales con mayor densidad de
poblacién sin agua entubada, equilibrando la atencion de la cabecera municipal con las
comunidades dispersas.

Programa de Reduccion de Barreras Administrativas: Para abatir la morosidad y remover la
desconfianza del usuario, se sugiere simplificar los tramites de contratacién y regularizacién de
cartera vencida mediante moddulos itinerantes de atencidén en las localidades principales de
Zimapan, vinculando estas acciones a campafias de transparencia sobre la calidad y cloracion del
agua distribuidora.
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VII. SECCION V PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

7.- éLos procedimientos operativos del Pp para la entrega de bienes y servicios se encuentran
institucionalizados y adaptados a la poblacion objetivo?

Analsis Operativo y Grado de Institucionalizacién
Institucionalizacion y Estandarizacion de los Procesos

Los procedimientos operativos para la generacidn y entrega de los bienes y servicios del Pp se
encuentran formalmente institucionalizados, ya que estan respaldados por un manual de
procedimientos emitido con fundamento en el articulo 13 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo. Este instrumento normativo tiene por objeto estandarizar y delimitar las
funciones de las areas para asegurar la transparencia y la eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento.

Revision Critica de Plazos, Requisitos y Formatos

A través de la revisién del documento, se identifican tramites clave dirigidos a los beneficiarios
directos (usuarios) bajo un esquema simplificado y secuencial:

e Contratacion y Alta del Servicio (MP-CAPASAZIM-005): El manual prevé que el usuario
acuda directamente al organismo operador para solicitar un nuevo contrato o actualizar sus
datos. Se establece de manera clara la verificacién de requisitos documentales, la asignacion
de un nimero de cuentay la generacion del contrato del servicio, fijando una fecha para la
instalacion del medidor y activacién del servicio.

e Firma de Convenios para Regularizacion (MP-CAPASAZIM-001): Ofrece un procedimiento
claroy directo en el cual la Direccién General y la Direccién Administrativa Comercial revisan
el adeudo de los usuarios, les informan sus opciones y generan un convenio de pago bajo el
consentimiento del ciudadano.

e Nota de mejora: Si bien el flujo légico y los pasos de atencién ciudadana estan bien
definidos, las fichas analizadas no desglosan explicitamente en texto los plazos en dias
especificos o el listado limitativo de los formatos requeridos en ventanilla, aspecto que
comunmente es detallado en los anexos u oficinas del drea comercial.

Accesibilidad y Adaptacion a la Poblacién Objetivo

Claridad y Sencillez: Los tramites destinados al usuario estan redactados bajo una légica secuencial
simple, orientada a evitar complejidades burocraticas innecesarias.

Mecanismos de Proximidad y Adaptacion: El manual describe procedimientos especificos que
denotan una adaptacidon directa del organismo a las realidades fisicas de la poblacion objetivo de
Zimapan, tales como:
o MP-CAPASAZIM-011 (Visitas y Recorridos de Atencion y Notificacién): El personal
realiza visitas domiciliarias con material informativo (folletos y mapas) para enterar
a los usuarios sobre nuevas conducciones de agua, capturando directamente en
campo sus inquietudes o problemas potenciales.
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conpanone
o MP-CAPASAZIM-012 (Verificacion Fisica por Cartera Vencida): Se acude

directamente a las viviendas de los usuarios para informarles de manera

personalizada el estado de sus deudas, resolver dudas sobre el origen de las

mismas, explicar los métodos de pago y otorgar plazos para regularizar el servicio.

Enfoque de Equidad Social: Los principios rectores del manual determinan el valor institucional de
"Equidad y Servicio a la Comunidad", en el cual se asume el compromiso explicito de garantizar un
trato justo e igualitario a los usuarios, priorizando la atencién a los sectores vulnerables y
asegurando la cobertura del servicio sin distinciones.

Conclusion

Los procedimientos operativos se encuentran institucionalizados y adaptados a la poblacién
objetivo. Cuentan con un soporte normativo oficial actualizado y formalizado por la Junta de
Gobierno del organismo. Los procesos de atencidén se caracterizan por ser sencillos y directos,
destacando la existencia de mecanismos operativos de proximidad (visitas domiciliarias,
notificaciones de campo y esquemas de convenios de pago) que permiten ajustar la operacion del
programa a las caracteristicas socioecondmicas y geograficas de los habitantes atendidos en el
municipio.
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VIII. SECCION VI RESULTADOS Y DESEMPENO

8.- De acuerdo con el ISD del Pp, équé avances han realizado en el cumplimiento de metas del Pp?

. Meta anual Meta anual Porcentaje de avance
Nombre del Indicador
programada alcanzada alcanzado
Tasa de efectividad I inist
asa de efectividad en el suminis ro.de agua y 100.00 90 90%
alcantarillado del Municipio de Zimapan
P taj t | tenimient
orcentaje de aumento en el mantenimiento 100.00 93 93%

preventivo y correctivo de la infraestructura
Porcentaje de rehabilitacion de lineas de suministro 100.00 93 93%
Porcentaje de supervision del estado fisico de las

. . ) 100.00 94 94%
lineas de agua y alcantarillado para evitar fugas
Porcentaje de conexiones clandestinas clausuradas 100.00 90 90%
Porcenta!'(,e de deteccic’)n. de tomas de zilgua y 100.00 96 96%
conexién de alcantarillado clandestino
Porcentaje abastecimient.o. e.n diferentes zonas del 100.00 97 97%
municipio
Porcentaje de viabilida{d de conexién para nuevas 100.00 94 94%
lineas
Metas
102.00 98%
100.00
98.00 l L/ | 96%
96.00 94%
94.00
92.00 92%
90.00 90%
88.00
86.00 I I 88%
84.00 86%
> e e e e e & e
.\\\82’ \Q/b .\Q/b _\le .\Q,b \eb (\@\ -\eb
S <2 <@ <@ < @ @ %
O Q N N S S N N
&@ @ & @ & & o &
© < < < < ~ S
P
AR
Em Vieta anual programada mmm Meta anual alcanzada

Porcentaje de avance alcanzado

Analisis de Metas

El comportamiento de los indicadores del Programa Presupuestario muestra un desempefio
consistente pero con dareas de oportunidad marcadas en el cumplimiento global de metas,
situdndose la mayoria de las variables por debajo del rango éptimo tipicamente considerado
satisfactorio (95% a 105%). De los 8 indicadores reportados en el Instrumento de Seguimiento del
Desempefio (ISD), solo 2 de ellos logran ingresar a este umbral de cumplimiento.

A nivel desagregado, los resultados se evaltan bajo las siguientes tres dimensiones normativas:

e Eficacia (Cumplimiento de Metas):
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o Indicadores en rango satisfactorio 95%: El Porcentaje de deteccion de tomas de
agua y conexion de alcantarillado clandestino alcanzé un 96%, mientras que el
Porcentaje de abastecimiento en diferentes zonas del municipio fue el de mayor
desempeio con un 97%.

o Indicadores por debajo del rango 95%: El resto de la matriz operativa presenta
rezagos moderados. Los indicadores de Mantenimiento preventivo y correctivo
(93%), Rehabilitacion de lineas de suministro (93%), Supervision del estado fisico
para evitar fugas (94%) y Viabilidad de conexion para nuevas lineas (94%)
evidencian que el mantenimiento y la infraestructura fisica demandaron un
esfuerzo superior al alcanzado.

o Nivel critico (90%): La Tasa de efectividad en el suministro de agua y alcantarillado
y el Porcentaje de conexiones clandestinas clausuradas se ubicaron en el limite
inferior observado (90%), lo que impacta directamente la percepcién de la
continuidad del servicio y las finanzas del organismo.

¢ Eficiencia: Existe una asimetria entre los procesos de planeacién y la ejecucion operativa. Si
bien los indicadores de gestién de procesos basicos (supervision y deteccion) rondan el 94%-
96%, las metas sustantivas de entrega de bienes y servicios (suministro efectivo y clausuras
reales) se quedan rezagadas al 90%. Esto indica que, a pesar de ejecutar tareas de
inspeccidn, la transformacion de estos insumos en soluciones definitivas no alcanzé la
maxima relacion de eficiencia esperada.

e Relevancia: Los indicadores asociados a la cobertura y mejora de la poblacidn objetivo
(como el 97% en abastecimiento en diferentes zonas) demuestran que el programa es
altamente relevante y mantiene el suministro basico; sin embargo, el cambio estructural y
la sostenibilidad a largo plazo se ven amenazados por la falta de regularizacion total (90%
en clausura de clandestinaje) y la efectividad neta del suministro (90%).

Suficiencia de Metas

El andlisis critico determina que, aunque los avances reflejan una operacién activa del organismo,
son insuficientes para demostrar un progreso 6ptimo hacia el logro del objetivo central del Pp en
el periodo evaluado.

Identificacion de Desviaciones y Factores de Influencia:

o Ausencia de Metas Ajustadas: El disefio conceptual original del programa mantuvo una
planeacion fija e inflexible (todas las metas programadas se fijaron de forma genérica en
100.00). Al no reportarse modificaciones o "metas anuales ajustadas"” sobre el disefio de los
indicadores a pesar de los cambios presupuestarios, se generé una brecha de
subcumplimiento generalizada en la matriz.

o Factores Operativos: El rezago del 10% en la efectividad del suministro y la clausura de
tomas clandestinas sugiere limitaciones en la capacidad de fuerza de trabajo de campo,
obsolescencia en la red fisica (que impacta en la presidon/fugas) o debilidad regulatoria para
sancionar conexiones ilicitas.

Acciones Correctivas Propuestas:
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Metas reales: Calibrar las metas programadas en el ISD para ejercicios subsecuentes con base en la
capacidad técnica e histdrica real del organismo, evitando establecer sistematicamente el 100% si
las condiciones estructurales no lo permiten.

Fortalecimiento Normativo y de Inspeccion: Vincular los procesos de deteccion (96%) con
procedimientos juridicos y operativos inmediatos para elevar la tasa de clausura (90%), asegurando
gue la inspeccidn se traduzca de manera vinculante en regularizacion comercial.

Correlacion con el Presupuesto

Existe una correlacién inversa o negativa entre la modificacién presupuestaria del programa vy el
alcance fisico de sus metas, lo que denota retos significativos en la calidad del gasto y la gestién
financiera:

e Comportamiento Financiero: El programa inici6 con un presupuesto autorizado de
$8,285,365.00, el cual sufrié una ampliacién sustancial del 15.43%, situandose en un
modificado de $9,563,861.93. No obstante, al cierre del ejercicio Unicamente se devengd y
ejercié un monto de $7,771,411.08.

e Andlisis de Subejercicio: Lo anterior representa un subejercicio del 18.74% respecto al
presupuesto modificado disponible, y un 6.20% menor incluso que el presupuesto
originalmente autorizado.

e Impacto en Metas: Esta falta de capacidad para ejercer los recursos modificados/ampliados
(51.79 millones de pesos no ejercidos frente a lo modificado) explica de forma directa por
qué componentes vitales como la Rehabilitacion de lineas (93%) o la Efectividad en el
suministro (90%) no alcanzaron el 100% programado. Los recursos adicionales se
autorizaron en papel, pero no se inyectaron oportunamente en la compra de materiales,
equipamiento o contratacion de personal operativo para consolidar las metas.

Matriz Comparativa: Presupuesto vs. Cumplimiento Medio de Metas

Promedio de
Variable Presupuestaria Monto ($) % Variacion Cumplimiento Fisico
(Metas)
Presupuesto Autorizado $8,285,365.00 | Base (100%) Programado: 100.00%
Presupuesto Modificado $9,563,861.93 | +15.43% ﬁj;‘;ta‘i)%_/ O'X;f'f'cadoz
I Alcanzado Promedio:
Presupuesto Ejercido $7,771,411.08 | -18.74% (vs Mod)
93.37%
Conclusién

El desempefio del Pp estuvo limitado por una deficiente gestion en el calendario de gasto. El
incremento en el techo financiero modificado no se tradujo en un mayor volumen de bienes
entregados a la ciudadania debido a una contraccion en la etapa del ejercicio real, lo que derivé en
un cumplimiento medio general de metas del 93.37%, situando globalmente al programa en un
estatus de desempeifio moderado con necesidad de mejora.
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Hallazgos

De la confronta entre la planeacién de metas, los resultados alcanzados en el ISD y el
comportamiento del ejercicio del gasto del programa, se formulan los siguientes hallazgos de
evaluacioén:

Sobresimplificacion en la Planeacion de Metas: Se identifica una practica de "metas espejo" u
homogeneizacién en el disefio de la Matriz de Indicadores, donde el 100% de los indicadores
analizados tiene asignada una meta programada fija de 100.00. Esto denota la falta de un analisis
de linea base o capacidad histérica, fijando expectativas que no consideran la complejidad operativa
diferenciada de cada proceso (p. ej., no tiene la misma complejidad técnica rehabilitar lineas que
detectar tomas clandestinas).

Cuello de Botella entre Deteccion y Regularizacion Comercial: Existe una desalineacion de
efectividad en el combate al clandestinaje. Mientras que el indicador de Deteccion de tomas de agua
y alcantarillado clandestino opera con un desempefio sobresaliente del 96%, el indicador de
Conexiones clandestinas clausuradas cae al 90%. Esto evidencia una debilidad operativa o juridica
para concretar la sancién o regularizacion una vez que la irregularidad ha sido plenamente
identificada por el personal de campo.

Falta de Sincronia Presupuesto-Operacion (Subejercicio Operativo): A pesar de que el programa
recibié una ampliacion presupuestaria del 15.43% en su fase modificada, se registré un subejercicio
real del 18.74% respecto a dicho techo disponible. Esta incapacidad para devengar y ejercer los
recursos financieros adicionales impidié el suministro oportuno de insumos, herramientas y
mantenimiento, explicando de manera directa el rezago generalizado en metas fisicas clave como
la Rehabilitacion de lineas (93%) y la Tasa de efectividad de suministro (90%).

Brecha de Desempefio respecto al Estandar Optimo: Con un promedio ponderado de cumplimiento
de metas fisicas del 93.37%, el programa se sitla globalmente por debajo del umbral minimo de
satisfaccion aceptado en evaluaciones federales y estatales de programas publicos, el cual se
establece entre el 95% y 105%.

Sugerencias de Mejora

Con el propdsito de corregir las desviaciones identificadas y elevar la eficiencia del gasto publico del
organismo operador, se proponen las siguientes recomendaciones:

Metas reales (Planeacion): Redisefiar las metas anuales programadas en el ISD para el siguiente
ejercicio fiscal con base en limites técnicos y financieros realistas. Se sugiere transitar de metas fijas
del 100.00% a metas variables fundamentadas en series histdricas de los ultimos tres afios,
permitiendo una medicidn de avance mas justa y alcanzable.

Alineacidn del Procedimiento de Regularizacién Comercial (Operacion): Implementar un protocolo
conjunto de actuacién inmediata entre la Direccion Comercial (encargada de la deteccion) y la
Direccioén Juridica/Administrativa del organismo. El objetivo es que cada toma clandestina detectada
(96% de efectividad) cuente con una orden de clausura o convenio de regularizacidn ejecutado de
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manera inmediata, elevando la tasa de clausura (actualmente en 90%) para recuperar caudales e
ingresos.

Optimizacion del Programa Anual de Adquisiciones y Gasto (Finanzas): Disefiar un calendario de
ejecucion del gasto riguroso que armonice las etapas de programacion, modificacién y ejercicio. Se
debe evitar la solicitud de ampliaciones presupuestarias al cierre del ejercicio si estas no cuentan
con un plan de compras u obra publica previamente licitado o adjudicado, eliminando asi el
subejercicio de casi el 19% del presupuesto modificado.

Establecimiento de Alertas Trimestrales de Cumplimiento (Monitoreo): Implementar un tablero
de control interno que asocie trimestralmente el avance financiero devengado con el cumplimiento
fisico de los indicadores. Si al segundo trimestre se detectan desviaciones mayores al 10% en metas
criticas (como mantenimiento de infraestructura y efectividad del suministro), se deberan reasignar
de inmediato los recursos subejercidos para corregir la tendencia antes del cierre anual.
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9.- De la Informaciéon de desempeiio del Pp disponible, ¢ C6mo se han empleado sus resultados?

Realizada la compulsa, se declara formalmente que no se han realizado evaluaciones
programaticas, estudios de consistencia y resultados, ni auditorias de desempefio externas al
Programa Presupuestario (Pp) de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Zimapan (CAPASAZIM) durante los ultimos cinco ejercicios fiscales respecto de este Pp
objeto de evaluacién.

Analisis de los Criterios de Evaluacion del Historial de ASM

Debido a la naturaleza inaugural de este ejercicio, la valoracion de los tres criterios normativos
respecto a recomendaciones previas se reporta de la siguiente manera:

e 1) Verificacion de Atencion Efectiva: No aplica. Al no existir evaluaciones anteriores, el Pp
carece de un portafolio histérico de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) formalizados,
por lo que no hay acciones concluidas o implementadas previamente.

e 2) Tiempo de Atencidon y Motivos de Rezago: No aplica. Al no contar con un punto de
partida evaluativo en los ultimos cinco afios, no existen rezagos, desviaciones o
incumplimientos acumulados que reportar.

e 3) Pertinencia y Relevancia de Recomendaciones Anteriores: No aplica. No se dispone de
evidencia documental que permita medir el impacto de mejoras previas sobre la poblacion
objetivo, al ser este el primer diagndstico del programa.

Hallazgos

A pesar de que la ausencia de evaluaciones previas justifica técnicamente el reporte de "no aplica"
en los criterios anteriores, desde una perspectiva de control interno y fiscalizacion, esta situacion
revela las siguientes deficiencias operativas y administrativas:

Inexistencia de Cultura de Evaluacién y Rendicidn de Cuentas: El hecho de acumular cinco ejercicios
fiscales (o mas) sin una evaluacién externa denota que el programa ha operado con inercia
institucional, sin someter su disefio, procesos u orientacion a resultados a un escrutinio
metodoldgico que valide la eficiencia del gasto publico.

Punto Ciego en la Toma de Decisiones Estratégicas: Al no contar con un historico de ASM, la
Direccién General y las areas operativas del organismo han carecido de una hoja de ruta
estructurada para corregir deficiencias. Esto explica por qué persisten problemas crénicos (como la
brecha entre la deteccidn y la clausura de tomas clandestinas o el subejercicio financiero detectado
en la Pregunta 8) sin que se hayan disefiado mecanismos correctivos formales.

Falta de un Area o Responsable de Monitoreo: Se identifica que el organismo operador no cuenta
con un area administrativa o un perfil de puesto encargado especificamente de dar seguimiento a
la calidad de la informacion del desempefio (ISD) y de coordinar la solventacidén de observaciones
de desempefio, limitdndose Unicamente a atender auditorias de caracter financiero o de
cumplimiento de cuenta publica.
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Sugerencias de Mejora

Como consecuencia directa de los hallazgos sefalados, se proponen las siguientes acciones
inmediatas para institucionalizar el proceso de mejora continua en el organismo:

Formalizacion del Primer Comité de Seguimiento de ASM: Se sugiere que, a partir de la entrega de
este informe, la Direccidon General de CAPASAZIM formalice un comité interno (integrado por las
areas comercial, administrativa y de operacién) encargado de suscribir el Acta de Trabajo y el
Documento Institucional de los ASM derivados de esta primera evaluacién.

Disefio de una Agenda de Compromisos de Mejora: El comité debera estructurar una matriz de
trabajo que calendarice la atencién de las debilidades detectadas en este ejercicio (tales como la
reestructuracion de metas en el ISD y la optimizacidon del ejercicio presupuestal), asignando
responsables especificos, plazos de ejecucién y los medios de verificacion documentales que
acrediten su cumplimiento.

Creacion de un Repositorio Digital de Desempefo: Habilitar un espacio digital e institucional de
control donde se resguarden de manera organizada los informes de evaluacidn, las matrices de
indicadores, las actas de ASM vy las evidencias de su atencién. Esto servird como memoria
institucional para futuras evaluaciones y auditorias de desempefio externas.

Programacion de Evaluaciones Periddicas: Incorporar de manera anual en el Programa Anual de
Evaluaciones (PAE) municipal la revisién sistematica de este Pp, transitando de esta primera
evaluacidn de consistencia hacia evaluaciones de procesos o de impacto de forma quinquenal, para
asegurar que el presupuesto asignado verdaderamente resuelva el problema publico de abasto de
agua y saneamiento en Zimapan.

Conclusion

El Programa Presupuestario opera bajo un escenario de Linea Base debido a la ausencia histérica
de evaluaciones externas durante el periodo analizado. Esta falta de antecedentes, si bien exime
al programa de reportar rezagos de compromisos anteriores, refleja una importante area de
oportunidad en materia de cultura de evaluacidon y monitoreo del desempefio.

La presente evaluacion representa una oportunidad coyuntural para el organismo operador. Los
hallazgos y sugerencias aqui planteados deben constituir la primera agenda formal de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) de CAPASAZIM, sentando un precedente metodoldgico que permita,
en las evaluaciones de los ejercicios subsecuentes, medir con rigor y objetividad el avance, la
eficiencia del gasto y el impacto real del programa en beneficio de la ciudadania.
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IX. SECCION VIl TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

10.- ¢Qué tan accesible y comprensible es la informacion publica del Pp para garantizar la
transparencia y fomentar la rendicién de cuentas?

El andlisis de la plataforma digital oficial de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Zimapan (CAPASAZIM), especificamente a través de su seccidn de
obligaciones de transparencia (https://capasazim.org/1315-2/), demuestra un compromiso
institucional firme con el cumplimiento normativo en materia de fiscalizacién y rendicidon de
cuentas.

A nivel de difusion y disponibilidad, el portal cumple con los siguientes estandares:

e Cumplimiento Legal y Normativo: El organismo publica de manera sistematica toda la
informacidon que por ley le corresponde respecto a las obligaciones de transparencia
comunes (estipuladas en la legislacion de transparencia local y nacional).

e Armonizacion Contable: Se verifica la disponibilidad de los reportes financieros sobre el
presupuesto asignado y ejercido, cumpliendo con los lineamientos y formatos que dicta la
Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).

e Informacién Operativa: Los documentos normativos, manuales de procedimientos,
indicadores de resultados y los estados financieros se encuentran actualizados y accesibles
para consulta publica, lo cual dota de certeza juridica e institucional al Programa
Presupuestario (Pp).

Sin embargo, el portal presenta areas de oportunidad criticas en lo que respecta a la evolucion hacia
un modelo de Gobierno Abierto, debido a que la informacion esta disefiada primordialmente para
cumplir con érganos fiscalizadores y no para interactuar con el ciudadano comun.

Hallazgos

A pesar del correcto cumplimiento legal en la carga de informacidn, se identifican los siguientes
hallazgos que limitan la transparencia proactiva y la rendicidn de cuentas del Pp:

Ausencia de Datos en Formatos Abiertos: Los reportes financieros, presupuestales y de indicadores
estan publicados mayoritariamente en formatos rigidos (como archivos PDF escaneados o
bloqueados). Esto impide la reutilizacidn, procesamiento, descarga masiva y andlisis de los datos
por parte de la sociedad civil, académicos o ciudadanos, contraviniendo los principios
internacionales de datos abiertos.

Brecha de Accesibilidad para Personas con Discapacidad: El portal institucional no cuenta con
herramientas tecnoldgicas de accesibilidad web (como lectores de pantalla para personas con
discapacidad visual, mapas de sitio simplificados, contrastes de color ajustables o subtitulado),
excluyendo a sectores vulnerables de la poblacién del acceso a la informacion sobre el agua y
saneamiento.

Lenguaje Excesivamente Técnico y Burocratico: La informacién financiera y de indicadores se
presenta en los formatos técnicos oficiales aprobados por el CONAC o los érganos de transparencia.
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Al no existir versiones ciudadanas o resimenes ejecutivos en un lenguaje sencillo, el ciudadano
promedio enfrenta dificultades para comprender cémo se gasta el presupuesto y qué metas fisicas
se estan logrando realmente con el Pp.

Sugerencias de Mejora y Recomendaciones

Para transitar de una transparencia meramente reactiva o de cumplimiento legal hacia una
transparencia proactiva y democratica, se proponen las siguientes acciones:

Implementacidon de Herramientas de Accesibilidad Inclusiva (Web para Todos): Integrar en el
portal web (https://capasazim.org/1315-2/) un plugin o mddulo de accesibilidad digital para
personas con discapacidad. Este debe permitir el aumento del tamafio de letra, la lectura de texto
por voz, la activacidn de alto contraste y la navegacidon mediante teclado, asegurando la inclusion
en el acceso a la informacién publica.

Adopcion de una Politica de Datos Abiertos: Modificar paulatinamente los mecanismos de
publicacidon para que las bases de datos de los indicadores de resultados (ISD), los listados de
beneficiarios o padrones, y las matrices presupuestales se difundan también en formatos de hojas
de célculo editables y abiertos (como archivos .csv o .xlsx), promoviendo la innovacidn tecnoldgica
y la contraloria social.

Elaboracion y Publicacion del "Presupuesto Ciudadano" del Pp: Disefiar un documento breve,
infografico y con lenguaje sumamente sencillo (libre de tecnicismos contables) que explique
anualmente a los habitantes de Zimapan cuanto dinero recibe el organismo, en qué obras o zonas
se invertira (rehabilitacidn de lineas, mantenimiento) y cuales son los canales para reportar fugas o
solicitar servicios.

Creacion de un Apartado Histérico para Evaluaciones: Habilitar dentro del portal un espacio
especifico dedicado a la difusion de las evaluaciones del desempefio (comenzando por el presente
ejercicio de evaluacidn), asegurando que los ciudadanos y los organismos externos puedan
consultar de manera directa los avances y los compromisos de mejora asumidos por CAPASAZIM.

Conclusion

El portal publico de CAPASAZIM es altamente eficaz para cumplir con el marco legal de
transparencia y armonizacion contable, pero carece de los mecanismos de inclusiéon y
adaptabilidad indispensables para considerarse un ejercicio de Gobierno Abierto.

La informacidn es formalmente transparente y esta actualizada respecto a lo exigido por la ley; sin
embargo, no es plenamente comprensible ni accesible para toda la ciudadania debido a la falta de
formatos abiertos, lenguaje ciudadano y herramientas tecnolégicas adaptadas para personas con
discapacidad. Para fortalecer de manera integral la rendicion de cuentas del Pp, el organismo
operador debe evolucionar sus plataformas digitales, asegurando que los datos no solo estén
disponibles, sino que puedan ser utilizados y entendidos por cualquier miembro de la poblacién
objetivo del municipio.
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X. CONCLUSIONES

La presente evaluacién de Consistencia y Resultados se realizé con la finalidad de proveer
informacidn que retroalimente su disefio, gestidn y resultados. Los cuales se orientaron en analizar
y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende, los instrumentos de planeacion y orientacidén a
resultados con los que cuenta el Pp, analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de
mediano y de largo plazos, asi como, en su caso, los mecanismos de focalizacidn, conforme a la
poblacién objetivo del Pp, los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los
sistemas de informacion que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas,
asi como sus resultados y valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o
necesidad para la que fue creado, los cuales fueron los siguientes:

Conclusiones

Seccion I: Planeacion

La planeacién del Programa Presupuestario (Pp) muestra una alineacion de caracter inercial y
normativo con los planes de desarrollo aplicables. No obstante, carece de una base de diagnéstico
local actualizada que sustente las prioridades de inversion hidrica, lo que debilita la vinculacidn real
entre la planeacion municipal y la asignacién de recursos para resolver las necesidades mas
apremiantes de Zimapan.

Seccion llI: Disefio

El disefio conceptual del Pp presenta fallas estructurales en la aplicaciéon de la Metodologia de
Marco Légico (MML) y la construccidon de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). La falta
de una relacién causal sélida entre los componentes, actividades y el fin superior del programa limita
la claridad de su disefo general.

Seccion Ill: Seguimiento

El sistema de seguimiento y monitoreo de los indicadores de resultados presenta un disefio rigido
gue imposibilita una evaluacién continua y oportuna del desempefio. El organismo carece de un
area técnica o responsable dedicado a vigilar la calidad de los datos del Instrumento de Seguimiento
del Desempeiio (ISD).

Seccion IV: Poblacion y cobertura

El programa opera bajo un esquema de atencidn a la demanda espontanea, careciendo de una
delimitacion estadistica y geografica de sus poblaciones potencial y objetivo. Esta falta de
focalizacion impide dirigir de forma prioritaria los recursos del Pp hacia las zonas con mayor
marginacién y estrés hidrico.
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Seccion V: Procesos operativos

Aunque los procesos se encuentran formalmente descritos en un manual de procedimientos
autorizado, la operacion diaria del Pp presenta cuellos de botella y limitaciones tecnoldgicas que
reducen su eficiencia, traduciéndose en tramites lentos para la ciudadania y una baja capacidad de
micromedicién del recurso.

Seccion VI: Resultados y desempeiio

El desempeiio del programa se valora como moderado al alcanzar un promedio de cumplimiento de
metas fisicas del 93.37% (por debajo del rango 6ptimo de 95% - 105%). Este resultado estd
directamente condicionado por un severo subejercicio del 18.74% respecto al presupuesto
modificado disponible, reflejando problemas en la gestidn financiera del gasto.

Seccion VII: Transparencia y rendicion de cuentas

CAPASAZIM cumple satisfactoriamente con la carga y publicacion de las obligaciones comunes de
transparencia y de armonizacién contable de la LGCG en su portal digital. Sin embargo, la plataforma
institucional carece de esquemas de Gobierno Abierto, lenguaje ciudadano y herramientas de
accesibilidad, limitando la transparencia real al plano del estricto cumplimiento burocratico.
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XI. HALLAZGOS

Hallazgo
El Programa
Presupuestario (Pp)
"Abastecimiento de Agua
Potable" presenta una
vinculacién directa con la
planeacién democrética
local (Eje 3 del PMD de
Zimapan) y con el ODS 6
(Agua Limpia 'y
Saneamiento); sin
embargo, el disefio
actual plasmado en su

Recomendacion

Incorporar y estructurar
dentro de los objetivos y
la planeacion del Pp
lineas de accidén
especificas destinadas al

45

Efecto positivo esperado

Lograr una planeacion
integral que balancee la
construccién de
infraestructura fisica con

: ) 8-11 . L
Matriz de Indicadores fortalecimiento de la la viabilidad y
para Resultados (MIR) gestién comercial, sostenibilidad econédmica
restringe su ldgica recaudacién y eficiencia | de CAPASAZIM a largo
Unicamente a la financiera del organismo plazo.
infraestructura fisica y al operador.
mantenimiento de redes,
desatendiendo la
integralidad comercial
que el propio organismo
operador requiere para
su sostenibilidad
financiera y operativa.
Se observa una ruptura
total en la |dgica causal
(Teoria del Cambio) del
programa, ya que su
disefio asume
erréneamente que la
dotacién continua de L ,
infraestructura fisica Redisefiar la Teoria del
, Cambio del Pp a fin de Restablecer la
generara S B
s incluir componentes y congruencia légica del
automaticamente un - .
I . actividades operativas programa, asegurando
equilibrio en el sistema .
. . enfocados que los insumos y
hidrico; sin embargo, no L. . .
12-14 explicitamente en abatir acciones planeadas

incorpora modelos de
gestion integral ni
estrategias adaptadas
para mitigar el alto nivel
de morosidad (50%), la
resistencia al pago, los
elevados costos de
energia eléctrica para el
bombeo, ni las
deficiencias en la
medicion y facturacion
comercial que el propio

la morosidad, optimizar
los costos de energia
eléctrica y mejorar los
procesos de facturacion
comercial.

resuelvan de raiz las
verdaderas limitantes
financieras del
organismo.
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diagndstico situa en el
origen del problema.

Existe un quiebre logico
en la estructura de los
entregables del disefio,
debido a que las
actividades y
componentes
seleccionados (centrados
casi exclusivamente en
construir mas
infraestructura o
rehabilitar lineas
hidraulicas) no resultan
adecuados ni suficientes
para mitigar las
problematicas
declaradas como
centrales en el
diagndstico, tales como
la falta de tecnologia
para medir el consumo
real de aguay la
facturacion deficiente
del organismo.

15-17

Modificar la Matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR) para

orientado a la
modernizacion

la adquisiciéon de
sistemas de
micromedicion y el
robustecimiento
comercial.

integrar un componente

tecnoldgica, priorizando

Garantizar que los bienes
y servicios
(componentes)
entregados por el
programa solucionen
directamente las
deficiencias de medicién
y captacion hidrica del
municipio.

El instrumento de
seguimiento presenta
severas inconsistencias
metodoldgicas que
impiden medir con
claridad los resultados
reales del Pp,
destacando: a) a nivel de
Fin, una incongruencia al
declarar el indicador
como de "Eficiencia"
cuando su objetivo busca
medir la "Efectividad
(Eficacia o Impacto)"y
definir la unidad de
medida como
"Porcentaje" bajo el
nombre de "Tasa"; b) a
nivel de Propdsito, un
error grave al definir el
objetivo como
"Aumentar el
mantenimiento", el cual
constituye un medio
(proceso) y no el
resultado inmediato e

impacto esperado en la

18-24

Reestructurar de forma
integral los indicadores y
los resimenes narrativos
de la MIR bajo los
lineamientos
metodoldgicos de la
MMIL, calibrando
correctamente sus tipos,
dimensiones y unidades
de medida a nivel de Fin,
Propdsito y
Componente.

Contar con un
Instrumento de
Seguimiento del
Desempefio (ISD)

confiable, valido y de
alta calidad técnica que
refleje con precisién los
impactos del programa
en los ciudadanos.
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poblacién; y c) a nivel de
Componente, un
resumen narrativo mal
redactado que dificulta
identificar
correctamente el bien o
servicio entregado.

47 N)

CAPASAZIM

El programa presenta
severas deficiencias en la
delimitacion,
consistencia 'y
uniformidad de sus
poblaciones,
evidenciando una
confusidn recurrente
entre las unidades de
medida ("viviendas",
"usuarios",
"beneficiarios" y
"habitantes"),

Homogeneizar los
criterios de medicién y
unificar las fuentes
estadisticas
institucionales (INEGI) en

Aportar certidumbre y
rigor estadistico al Pp,
facilitando una correcta

. - - 25-28 S planeacién de metas
discrepancias numéricas el Diagndstico, .
. . basada en universos de
entre las cifras del incorporando oblacién plenamente
documento de la MML formalmente el calculo P con rLF:entes
(38,516 habitantes) y el preciso de la poblacién & ’
Censo INEGI 2020 atendida histdrica.
(39,927 habitantes), asi
como una omision total
en el Documento
Diagnéstico respecto a la
cuantificaciéon y
referencia de la
poblacién atendida en el
ejercicio anterior.
El Pp carece de reglas de
focalizacion claras y
variables explicitas de
interés social (como
desagregacion por sexo, L .
eres P Disefiar e instrumentar .
rango de edad o zonas . . L Transitar de una
DU lineamientos técnicos y . .
de atencidn prioritaria) o cobertura inercial y
. reglas de focalizacién . .
para determinary o s reactiva hacia una
atender a su poblacién territorial gue utilicen distribucion eficiente
P 29-31 variables y

objetivo, limitandose a
operarla de manera
inercial a través de los
registros administrativos
del padrén de usuarios
(19,055 personas con
acceso a agua entubada)
sin criterios de equidad
territorial o marginacion.

socioeconémicas y
geograficas para
priorizar la asignacion
del servicio.

con equidad social que
favorezca a los sectores
con mayor rezago del
municipio.

. 771470 4344

https://contadorescertificados.com.mx/

Blvd. Valle de San Javier 302 Piso
2 Int. B, Colonia Valle de San

<~ 771702 8683

© admon@contadorescertificados.com

Javier, Pachuca de Soto Hidalgo



iC

CONTADORES

Cont.a.dores
Certificados

A pesar de que los
procedimientos
operativos del Pp se
encuentran formalmente
institucionalizados bajo
el amparo de la Ley
Estatal de Aguay
Alcantarillado para el
Estado de Hidalgo y
adaptados localmente
mediante mecanismos
de proximidad (como
visitas domiciliarias de

Actualizar los textos y
diagramas de los
trdmites en el Manual de
Procedimientos vigente,

48

Brindar total
transparencia,
certidumbre juridica y
agilidad administrativa al

atencién y notificacién), 32-33 obligando a detallar de .
el disefio de sus tramites manera taxativa los dias C|.udadan<.) durante sus
clave presenta una limite de resolucién y el mteraccm.nes en las
o ) , ventanillas del
deficiencia regulatoria al catalogo cerrado de .
omitir el desglose formatos requeridos. organismo.
explicito en texto de los
plazos en dias especificos
y el listado limitativo de
los formatos requeridos
en ventanilla, lo que
limita la certeza juridica
inmediata del usuario
dentro de las fichas
analizadas.
El comportamiento de
las metas fisicas muestra
que la mayoria de las
variables operan con
rezago, situandose por
debajo del rango 6ptimo
tipicamente considerado Generar metas realistas Elevar el nivel de
como satisfactorio (95% anuales programadas en | cumplimiento global del
a 105%), ya que de los 8 el ISD, vinculandolas programa, encuadrando
indicadores reportados 34.38 estrechamente con el el desempefio
en el Instrumento de comportamiento institucional dentro de
Seguimiento del histdrico y las los estandares éptimos
Desempefio (ISD), solo 2 capacidades financieras nacionales de
logran ingresar a este asignadas al Pp. efectividad.
umbral de cumplimiento,
evidenciando areas de
oportunidad marcadas
en el cumplimiento
global de metas del
programa.
El Programa Formalizar Romper la inercia
Presupuestario carece institucionalmente la institucional,
por completo de 39-40 presente evaluaciény | instaurando por primera

antecedentes
evaluativos de caracter

derivar de ella una
agenda oficial de

vez una cultura formal
de monitoreo,

N)

CAPASAZIM
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externo o de un
portafolio histérico de
Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) al ser este
ejercicio la primera
evaluacion formal que se
le aplica en los ultimos
cinco ejercicios fiscales,
lo que ha generado que
el programa opere bajo
un escenario de inercia
institucional sin una hoja
de ruta estructurada
para corregir deficiencias
crénicas.

compromisos, firmando
el acta de trabajo para
estructurar el primer
portafolio de ASM de
CAPASAZIM.

49

evaluacion externay
mejora administrativa
continua.

A pesar de cumplir
formalmente con la
carga de obligaciones
comunes de
transparencia y de
armonizacién contable
en su portal digital, el
organismo operador
presenta limitaciones
criticas para transitar
hacia un modelo de
Gobierno Abierto,
debido a que publica su
informacion en formatos
rigidos y no editables
(PDFs escaneados o
bloqueados), carece por
completo de
herramientas
tecnoldgicas de
accesibilidad web para
personas con
discapacidad, y presenta
los datos en un lenguaje
excesivamente técnico y
burocratico sin versiones
ciudadanas simplificadas.

41-42

Actualizar el portal
digital de transparencia
proactiva del organismo

integrando mddulos

descargables en datos
abiertos (.csv o .xlsx), un
software/plugin de
accesibilidad web
inclusiva y versiones
simplificadas en lenguaje
ciudadano del
presupuesto.

Consolidar una rendicion
de cuentas efectiva,
accesible y democrética,
garantizando el derecho
humano a la informacién
para toda la poblaciéon
sin exclusion alguna.
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Xil. RECOMENDACIONES

Recomendacion

Incorporary
estructurar dentro de
los objetivos y la
planeacién del Pp
lineas de accion
especificas destinadas
al fortalecimiento de
la gestion comercial,
recaudacion y
eficiencia financiera
del organismo
operador.

Claridad

Alta. Define con
precision el drea de
intervencion (gestion
comercial y
financiera) y las
acciones especificas
(incorporar lineas de
accion) dentro de la
planeacion.

Relevancia
Critica. Deshace el
enfoque meramente
de infraestructura
fisica del Pp para
dotar al organismo
operador de las
herramientas
administrativas
necesarias para su
supervivencia y
autosuficiencia
econdmica.

Justificacion

El diagndstico
detectd que la ldgica
de la MIR esta
restringida a obras
civiles, ignorando la
urgente necesidad de
regularizacion y
captacion de recursos
para garantizar la
sostenibilidad
operativa.

50

Factibilidad

Ita. Su ejecucion
depende de mesas de
trabajo internas de
planeacion
presupuestaria
durante el disefio del
siguiente ejercicio
fiscal, sin requerir
inversién econémica
inmediata.

Redisefiar la Teoria del
Cambio del Pp a fin de
incluir componentes y
actividades operativas
enfocados
explicitamente en
abatir la morosidad,
optimizar los costos de
energia eléctricay
mejorar los procesos
de facturacién
comercial.

Alta. El mandato es
directo: modificar el
modelo causal del
programa para
integrar tres variables
especificas:
morosidad, costos de
energia y facturacién.

Alta. Conecta
directamente la
operacion técnica del
organismo con el
contexto financiero
adverso (50% de
morosidad y altos
costos de bombeo)
que actualmente lo
debilita.

Existe una ruptura
total en la légica
causal vigente, la cual
asume que construir
mas infraestructura
soluciona un
problema que en
realidad es de
caracter operativo y
comercial.

Media-Alta. Exige un
replanteamiento
conceptual y técnico
por parte de los
operadores del Pp,
pero es
perfectamente
realizable en el corto
plazo dentro del ciclo
de planeacion.

Modificar la Matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR) para
integrar un
componente
orientado ala
modernizacion
tecnoldgica,
priorizando la
adquisicion de
sistemas de
micromedicion y el
robustecimiento
comercial.

Alta. Determina con
precision el
instrumento a
modificar (MIR), el
cambio requerido
(integrar un
componente
tecnoldgico) y el
insumo prioritario
(sistemas de
micromedicion).

Critica. Ataca la raiz
técnica de las
deficiencias de cobro
y el desperdicio del
agua, transitando de
un esquema inercial a
uno basado en el
consumo real
medido.

Las obras de
infraestructura
actuales (mas
tuberias) son
insuficientes para
solucionar la falta de
tecnologia hidricay la
facturacion deficiente
descrita en el
diagnéstico.

Media. La
modificacién en la
MIR es inmediata; sin
embargo, la
adquisicion fisica e
instalacién de los
micromedidores
estara sujetaala
disponibilidad
presupuestal o la
gestion de fondos
especificos.

Reestructurar de
forma integral los
indicadores y los
resimenes narrativos
de la MIR bajo los
lineamientos
metodoldgicos de la
MMIL, calibrando
correctamente sus
tipos, dimensiones y
unidades de medida a
nivel de Fin, Propdsito
y Componente.

Alta. Detalla
técnicamente los
elementos
normativos de la
Metodologia de
Marco Légico que
requieren correccion
(tipos, dimensiones y
unidades de medida)
por nivel jerarquico.

Alta. Corrige la
calidad del
instrumento de
monitoreo oficial,
permitiendo al
municipio e
instancias
fiscalizadoras evaluar
el desempefio con
base en datos reales
y metodoldgicamente
validos.

El instrumento de
seguimiento actual
mezcla conceptos
(como eficiencia con
efectividad),
confunde medios con
fines a nivel de
Propdsito y presenta
deficiencias graves en
la definicion de tasas
y porcentajes.

Alta. Es una actividad
meramente técnicay
de gabinete que
requiere capacitacion
en MML para el
personal del
organismo operador,
con costo financiero
cero.
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Homogeneizar los
criterios de mediciéon y
unificar las fuentes
estadisticas
institucionales (INEGI)
en el Diagnostico,
incorporando
formalmente el
calculo preciso de la
poblacién atendida
histérica.

Alta. Establece el uso
mandatorio de
fuentes oficiales
(INEGI) y la
unificacion de los
conceptos
demograficos para
eliminar la dispersion
de datos.

Alta. Proporciona una
base estadistica
sélida y confiable que
sirve de punto de
partida para evaluar
el verdadero alcance,
crecimiento y metas
de cobertura del Pp.

Se detectaron
contradicciones
numéricas severas
entre el documento
MMLy el Censo
2020, ademas de una
mezcla confusa entre
las unidades de
medida "viviendas",
"usuarios"y
"habitantes".

51

Alta. Consiste en la
revisidén y correccion
de bases de datos de
escritorio utilizando
la informacion
publica y disponible
del INEGI.

Disefar e
instrumentar
lineamientos técnicos
y reglas de
focalizacidn territorial
que utilicen variables
socioeconémicas y
geograficas para
priorizar la asignacion
del servicio.

Alta. Propone la
creacion de un
instrumento
normativo interno
basado en variables
claras (geogréficas y
socioecondmicas)
para normar la
entrega de apoyos u
obras.

Alta. Asegura que los
recursos publicos
limitados se asignen
con criterios de
equidad y justicia
social, atendiendo
primero a las zonas
con mayor
marginacion o estrés
hidrico.

El programa ha
estado operando bajo
un esquema reactivo

de demanda
espontanea,
careciendo de
mecanismos

institucionales para

identificar o dar

prioridad a los
sectores vulnerables.

Media-Alta. Requiere
la coordinacion con el
area de planeacion
municipal para cruzar
datos de rezago
social, pero su
redaccion e
instrumentacioén es
totalmente viable.

Actualizar los textos y
diagramas de los
tramites en el Manual
de Procedimientos
vigente, obligando a
detallar de manera
taxativa los dias limite

Alta. Sefiala de forma
explicita qué
documento

normativo debe
modificarse (Manual

de Procedimientos) y

qué datos especificos

Alta. Eleva el
estandar de certeza
juridica del usuario,

reduce la
discrecionalidad de
los servidores
publicos en ventanilla

Los flujos actuales de
tramites (como
contratacion o

convenios de

regularizacion)
carecen de plazos
visibles en texto,

Alta. Es una
adecuacion
reglamentaria interna
que debe ser turnada
y aprobada por la
Junta de Gobierno

de resolucion y el deben insertarse . limitando los del organismo
. (s y fomenta la agilidad
catalogo cerrado de (plazos maximos y L - derechos de los operador.
. administrativa. .
formatos requeridos. formatos). ciudadanos.
Los datos analizados
Generar metas Alta. Evita la revelaron una inercia
Alta. Es una

realistas anuales
programadas en el
ISD, vinculandolas
estrechamente con el
comportamiento
historico y las
capacidades

instruccion directa
para abandonar las
programaciones
inerciales y formular
metas que respondan
al presupuesto real

simulacion en el
seguimiento del
desempefio y permite
que los indicadores
reflejen las
fluctuaciones
financieras reales

metodoldgica
deficiente, donde el
100% de los
indicadores se
programaron con una
meta fija y artificial
de 100.00%,

Alta. Se realiza
directamente
durante la fase de
carga y programacion
de las metas del
Instrumento de
Sostenibilidad del

financieras asignadas d|sp.on|pl.e del (como ampliaciones o | desalineada de los Desempeifio (ISD).
al Pp. ejercicio. subejercicios). resultados
alcanzados.
Formalizar

institucionalmente la
presente evaluaciény
derivar de ella una
agenda oficial de
compromisos,
firmando el acta de
trabajo para
estructurar el primer
portafolio de ASM de
CAPASAZIM.

Alta. Precisa el acto
administrativo a
ejecutar
(formalizacién
mediante acta de
trabajo) y el producto
a obtener (portafolio
de Aspectos
Susceptibles de
Mejora).

Critica. Rompe con el
vacio histérico de
control y establece
por primera vez la
obligacidn legal y

administrativa de dar

seguimiento y

cumplimiento a las

recomendaciones de

mejora.

El Pp ha operado en
un "punto ciego"
institucional debido a
la ausencia total de
evaluaciones
externas previas
durante los ultimos
cinco afos.

Alta. Requiere
Unicamente la
voluntad institucional
del Director General y
el equipo técnico de
CAPASAZIM para
firmar y validar la
agenda de trabajo.
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Actualizar el portal
digital de
transparencia
proactiva del
organismo integrando
mddulos descargables
en datos abiertos (.csv
0 .xIsx), un
software/plugin de
accesibilidad web
inclusiva y versiones
simplificadas en
lenguaje ciudadano
del presupuesto.

Alta. Puntualiza de
forma exacta las tres
mejoras tecnoldgicas

e informativas
necesarias para la
plataforma web

(formatos abiertos,

plugin de
accesibilidad y
lenguaje ciudadano).

Alta. Permite
transitar del
cumplimiento
burocratico de la ley
hacia un verdadero
modelo inclusivo de
Gobierno Abierto y
rendicidn de cuentas
democratica.

El portal actual de
CAPASAZIM publica
Unicamente archivos

PDF rigidos o
bloqueados, carece
de adaptaciones para
personas con
discapacidad y usa un
lenguaje técnico
inaccesible para el
ciudadano comun.

Media-Alta. La
publicacién de
archivos .xlsx y
resimenes
ciudadanos es
inmediata y sin costo.
La instalacion de
complementos de
accesibilidad web
inclusiva requiere un
soporte técnico
informatico menor en
el sitio web oficial.
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Xill. ANEXOS

Anexo 1. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion Consistencia y Resultados al Programa presupuestario Abasteciiento de Agua Potable

Nombre y clave del programa

Abasteciiento de Agua Potable
evaluado

Organo Interno de Control de la Comisiénde Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento

Unidad(es) Responsable(s) del Municipio de Zimapan Hidalgo

PAE de origen 2026
AR —
fio de co'n’clusmn y entrega de 2026
la evaluacién
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Nombre de la Instancia

Consultoria Empresarial Contadores Certificados y Abogados
Evaluadora

Nombre del(a) coordinador(a)

L.C. José Angel V Cort
de la evaluacion 0se Angel Vargas Lortes

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la L.C. Madria del Pilar Gutiérrez Hernandez
instancia evaluadora

Unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento
a la evaluacién (Area de
Evaluacién)

Organo Interno de Control

Procedimiento de contratacion

Adiudicacién Direct
de la Instancia Evaluadora Judicacion Directa

Costo total de la evaluacion con

29,000.00
IVA incluido 229,

Fuente de financiamiento Recursos Propios
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Anexo 2. Diagramas de flujo de los procesos claves

Iy COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO (
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZIMAPAN HIDALGO

iy
“ZIMAPAN @

[ Manual de Procedimientos de la Comisién de Agua Potable, MP-CAPASAZIM-001 |
Alcantarillado y Saneamiente del Municipio de Zimapan, Hidalgo. | Fecha: 15/02/2025
Version: 1.0
Puesio | Nombre del Procedimiento 3
Direccion General Firma cde Convenios

[ | |

T

| Paso l Responsable Actividad I Docuentos que se
‘} Generan |

1 Direccién General | Se brinda atencidn a los usuarios que |
buscan regularizar su situacion con el
‘ 1 Organismo Operador. ,‘

. | - — .

[ 72 | Direcaion General | En  coordinacién  con  la  Direccion st ‘
& | Administrativa  Comercial, se revisa el
\ ‘ adeudo de las cuentas de los usuarios. j

Direccién General I Se informa al usuario sobre su adeudo y se | |
analizan las opciones de pago disponibles. \&

| | ‘

l 4 | Direccion General | Con el consentimienio del usuario, se | l
solicita a la Direccion Comercial la
| generacion  del convenio de pago
k | correspondiente. |

— —_— -

[ 3
!

5 | Direcoon General ] Fin

Elaboré | Autorizé W
L.C Alba Efigenia Beltrdn Gonzalez Arq. Jesus Asur Ramos Corona
Directora Administrativa Comercial Director General
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f‘fm COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO L
S ZIMA AN Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZIMAPAN HIDALGO
Manual de Procedimientos de la Comision de Agua Potable, MP-CAPASAZIM.001 l
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zimapan, Hidalgo. | Fecha: 15/02/2025 |
) [ Versién: 1.0
Puesio 737 5 Nombre del Procedimienio ‘
Direccidén Genaral Firma de Caonvenics
- | - :

Inicio

C )

Se brinda atencidn a 05 usuancs
que buscan regularzar su
situaddn con el Organismo

L

[ En coordinacion con 18 Direccion
Administrativa Comercial, se
réndsa &l 8deudo de 16s cusntas de

kS USUBIOS, ! ‘

==
X

i
'y

de pago dsponibies

L

Con el consantimiento del usuano,
se solicita a la Direccion
Administrativa Camercial la
peneracin del corvanio de pego

J
C

Fin
" Elabord

|
\

Se informa al usuarno sobre su
> ‘

adaudo y 58 analzan las cpoones
/
/

Autorizé 4

LC Alba Efigenia Beltran Gonzilez Arg. Jesas Asur Ramos Corona

Directora Administrativa Comercial Director General

\s

<

~

771470 4344

COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
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(1L Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZIMAPAN HIDALGO

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO (
5 ZIMAPAN <

| Manual de Procedimientos de la Comision de Agua Potable, | MP.CAPASAZIM-CO5

| Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zimapan, Hidalgo. | Fecha: 1600202025 |
L , Versién: 1.0
| Puesto Nombre cel Procadimiento
Direccidn Adminstrativa | Registro y Actuaizacidn del Padrén de Usuanios

Comercial

]

Paso | Responsable Actividad | Docuentos que se |
| Generan ,

1 |  Usuarios €l wsuario acude al Crgansmo Operador |
para solicitar ol aita de un nuevo contrate o |
la actualzacion de sus datos.

i 2 Direccitn | Se verifica la documentacion raquerida para | -
| Administrativa | el trémite | contrato del servicio |
| Comerdal de agua potabley |
- B B alcantarillado
3 Direccidn Se asigna un numero de cuenta al usvario |
Adminisirativa { an al sistama de gestién comercal [ \
Comercial ‘, | \‘f\'\‘\
. . - pes
4 Direccion | Se genera el contrato del servicio de agua
3 ’ Administrativa | potable y alcantarillado, estableciendo
[ Comerdcial | derechos y cbligaciones. ‘ ‘
5 | Direccidn Se asigna una facha para la nstalacidn del | '
‘ Administrativa | medidor y activacidn del servicio {
Comarcial
r" & | Dieccion | Fin T ?
“ Administratva | |
| Cemercial
I - — . ! . )
Elabord Autorizd \
L.C Alba Efigenia Beltrdn Gonzdlez Arg. Jesus Asur Ramos Corona ‘
Directora Administrativa Comercial Director General l

X :7;-7.\
/

COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
~  ZIMAPAN HIDALGO: H. COLEGIO MILITAR No. 4, COL. CENTRO ZIMAPAN, HGO, C P. 42330 23
~ TEL. 7597283711
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T COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO k
8 10 Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZIMAPAN HIDALGO

T Manual de Procedimientos de la Comision de Agua Potable, | MP-CAPASAZIM-005
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zimapan, Hidalgo. | Fecha: 15022025 |
) Versidn: 1.0
| Puesto | Nombre del Procedimiento |
Diraccién Administratva | Registro y Actualzacion del Padron g2 Usuaras

Comercial i ’

DIAGRAMA DE FLUJO

C =
8

El usuario acude al Organismo
Operacor para solicitar &l alta de
un nuevo contrato o 8

= actualizackin de sus dalce

So verficala
docementaiin

No Se regress 8l pase |
antenor ’

resuetds para el Yamne

Se dslgra un rumes de cuenta o

Jsumro an @ Sskemd de gostion §
| camercial |
J |

iy |

|
Se genera el contrata cel sandcio X\ 1
ce agua polabie y alcantariiado

-

L

Se asgna una facha para 3 ‘
|
|
|

instalacdn del meddor y c‘\'\_‘\_\

acivacin del senico

y
?\/\/‘

~ Elaboré Autorizé j
‘ L.C Alba Efigenia Beltrén Gonzélez Arq. Jesds Asur Ramos Corona '

Directora Administrativa Comerdial Director General |

COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADC ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
S TIMAPAN HIDALGO; H, COLEGIO MILITAR No. 4, COL. CENTRO IIMAPAN, HGO, CP. 42330 24
( \ ?l\ TEL. 7597283711
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f;.u‘Ll COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO (
a zmld\lpwn » Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZIMAPAN HIDALGO
- . s \Z M
Manual de Procedimientos de la Comision de Agua Potable, | MP-CAPASAZIM-D11
Alcantarillado y Saneamiento del Municiplo de Zimapan, Hidalge. | Fecha: 150022025
| Versién: 1.0
Puesto | Nombre del Procedimienio 1
Direccen Administrativa | Visitas y Recorridos para Atencidn a Usuarios y Netificacidn de
Comercial Nuevas Cenducciones de Agua
"Paso | Responsable | Actividad " Docuentos que se |
? - Generan \
1 Direccion realzar visitas de atencdn a los usuance [
Administrativa | para informar sobre la netalacion de nuevas
| Comercial conducciones que parmitirdn hacer llegar ol | ' \
L senviclo de agua. \
e S— 4 — T~ S
| 2 Dreccion | Sa asigna un equipo Ce 1rabajo compuesto |
Administrativa por personal del area de atencion a '
Comercial | usuarios, técnicos en hidraulca, y personal ‘
| administrativo & ¢$ necesano para realizar
N | lanotificacién. ) -
3 Direccion } Se preparan los malenales necesanos para ;
Administratva | informar a los usuarios, como folletos ‘
Comercial informatives, mapas de las rnuevas |
| conducciones, copas de la carta de
i ‘ nolificacion, y cualquier otro documento | l
l ) | relevante, - f i
4 | Direccidn Durante el recorido, Se¢ contacta
| Adminstrativa drectamente con  los  uSuanos  para {
Comercial informares sobre la instalacion de nuevas \
' | conduccionas de agua y como afectara el | y
| servido. o | |
[ 5 Direccion Bl perscnal de atencién al usuario registra la |
| Administrasva informacién relevante de cada visita, coma |
‘ Comercial el nombre del usuario, direccidn, fecha de |
i vsia, y ks detalles sobre las nuevas | ST
) . conducciones. 1 ‘
l 6 Direccidn Al finalzar las visias, se gensra un repone , |
l Adminigtrativa con la informacidn racopilada, nduyendo | ?/ ?
‘ Comercial las inquietudes de los usuanos, problemas |
' ‘ | potenciales identficados durante las visitas ‘ N

y cualquier accion pendiente.

[T 7 | Dwreccion IFin
i Administrativa
J Camercial
- Elaboré Autorizé
L.C Alba Efigenia Beltrén Gonzédlez Arq. Jesis Asur Ramos Corona ‘
Directora Administrativa Comercial Director General

= COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADC ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
‘ ZMAPAN HIDALGO: H. COLEGIO MILITAR No. 4, COL. CENTRO ZIMAPAN, HGOD. C P. 42330 35
NG TEL. 7597283711
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T COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO k
L L0 Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZIMAPAN HIDALGO

"~ Manual de Procedimientos de la Comision de Agua Potable, | MP-CAPASAZIM-011 |
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zimapan, Hidalgo. | Fecha: 15/02/2025
__ Version: 1.0
[ Pueslio | ~_ Nombre del Procedimiento
[ Direccion Adminisiratva | Venficacion y Concilacidn en Fisico y Expediente de Almacen
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Cireccén Administrativa | Verificacidn Fisica a Usuarios de Acuerdo a la Canera Vencida [
Comercial ' |
Paso  Responsable Actividad Decuentos que se i
| ‘ Generan
1 Draccion | obtener un listade actualizado de los |
Administrativa | usuarioe con cantera vendida a lravés del |
Comercial sistema de gestién de cobres o la base de |
| datos del organisme. i
N 2 Draccion | Sa gefine un croncgrama de visitas para |
Administrativa | asegurar que se cubran todas las zonas | "\
Comercial | asignadas dentro ded plazo determinado,
3 Dreccién Al llegar a la vivienda o lugar de residencia
Administrativa | del usuario, el personal verfica que la
E Comercial | informacidn de contacta y los datos del
| usuasio coincidan con kos regisirades en la
| base de datos (nombre, direccién, y monto
| adeudaca),
4 Direccion El personal informa al usuano sobre el
Administrabva eslado de su deuda, proporcionando
Camercial detalles especificos ¢omo la cantidad
adeudada, 1as fechas de vencimiento y las
consecuancias de no regularizar ka stuacion \‘\
(como posibles corles de service o cobros
adiconales). SRS
5 Direccién Se entrega un documento de natificacion,
Administzativa | detalando el monto total de la deuds, |
| Comercial | Opciones de pago, plazos, y las vias para . |
‘ \ | realizar el pago (por ejemplo, pagos en t‘j’\ :
| | linea, pagos en ventanila. etc.). ; |
1 6 Direccion | Se resuelven las preguntas que e usuario ]
Administrativa | puada tener sobre ka ceuds, come el origen
Comercial | de la misma, mélodes de pago, o plazos v
para regulanzar ¢l servicio,
i -l
7 Direvion Fin / g
Administrativa
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Anexo 3. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

Manual de operacién

Manual de procedimientos

Matriz de Indicadores de Resultados
Programa Anual de Trabajo
Fichas técnicas de indicadores
Documento diagnostico del Programa presupuestario
Formatos DES 01 2025
Formato PPAP 2025

No se ha realizado ningun tipo de evalaciones a este Pp

\ Paginas web

https://www.gob.x/shcp/acciones-y-programas/terminos-de-refrencia
https://caamt.gob.mx/informacion contable/armonizacion contable/
https://capasazim.org/
https://capasazim.org/1315-2

\ Estadisticas y registros administrativos

https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
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Pachuca de Soto, Hgo., a 15 de junio de 2026

ING. JESUS AZUR RAMOS CORONA

DIRECTOR GENERAL DE CAPASAZIM

PRESENTE

Por medio del presente, y con base en el analisis exhaustivo al Programa
presupuestario Abastecimiento de Agua Potable para el ejercicio 2025, se
presentan los aspectos susceptibles de mejora identificados en cada una de sus
secciones. El objetivo de este documento es ofrecer una guia clara para fortalecer
la operacion, transparencia, eficiencia y capacidad de medicion de resultados del

programa.

Aspecto Susceptible de

Mejora (ASM)

Incorporaciéon del enfoque
de sostenibilidad comercial
en la planeacidn y objetivos
estratégicos del Pp.

Resultado del Hallazgo

El Programa Presupuestario
(Pp) "Abastecimiento de
Agua Potable" presenta una
vinculacién directa con la
planeacidén democratica
local (Eje 3 del PMD de
Zimapan) y con el ODS 6
(Agua Limpia %
Saneamiento); sin embargo,
el disefio actual plasmado
en su Matriz de Indicadores

para  Resultados (MIR)
restringe su l6gica
Unicamente a la
infraestructura fisica y al
mantenimiento de redes,
desatendiendo la
integralidad comercial que
el propio organismo

operador requiere para su
sostenibilidad financiera y
operativa.

Estrategia a Implementar

Convocar a mesas de
planeacidn conjunta entre
las dreas técnica, de
planeacidén y comercial para
codisefiar lineas de accién
orientadas a la recaudacién
y  eficiencia  financiera
dentro de los fines del
programa.

Evidencia a Generar

Minuta firmada de las mesas
de trabajo y la propuesta de
modificacién del padrén de
objetivos e indicadores del
Pp para el siguiente ejercicio
fiscal.

Reconfiguracién de la Teoria
del Cambio bajo un modelo
de gestion hidrica comercial
integral.

Se observa una ruptura total
en la légica causal (Teoria
del Cambio) del programa,
ya que su disefio asume

errbneamente  que la
dotacién continua de
infraestructura fisica

generard automdticamente
un equilibrio en el sistema
hidrico; sin embargo, no
incorpora modelos  de

Redisefiar conceptualmente
el encadenamiento del
programa sustituyendo el
esquema de infraestructura
lineal por un drbol de
objetivos que incluya la
optimizacién del bombeo y
programas especiales de
abatimiento de rezago
comercial.

Documento técnico de la
nueva Teoria del Cambio
estructurada que incluya el
diagnoéstico financiero
acoplado.

N 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/
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igareeel alto ni

| de
ofid a Q
resistencia al pago, los
elevados costos de energia
eléctrica para el bombeo, ni
las deficiencias en la
medicion y  facturacién
comercial que el propio
diagndstico situa en el
origen del problema.

Existe un quiebre légico en
la  estructura de los
entregables del disefio,
debido a que las actividades
y componentes

de Marco

Metodologia
Légico (MML).

S 771470 4344

Propdsito, un error grave al

definir el objetivo como
"Aumentar el
mantenimiento"”, el cual
constituye un medio

(proceso) y no el resultado
inmediato e impacto
esperado en la poblacioén; y
c) a nivel de Componente,
un resumen narrativo mal
redactado que dificulta

seleccionados  (centrados | Modificar la estructura de
casi exclusivamente en | componentes de la Matriz
Inclusién de componentes construir mas | de Indicadores para | Matriz de Indicadores para
P . _ ., |infraestructura o rehabilitar | Resultados (MIR), | Resultados (MIR)
de modernizacién | , S . . .
- . ... | lineas  hidrdulicas) no | insertando un entregable | formalizada que refleje el
tecnoldgica e hidrométrica . o .
enla MIR resultan  adecuados  ni | especifico destinado a la| nuevo componente
’ suficientes para mitigar las | adquisicion de tecnologia de | tecnoldgico.
problematicas  declaradas | medicidn y software
como centrales en el | comercial.
diagnéstico, tales como la
falta de tecnologia para
medir el consumo real de
agua y la facturacién
deficiente del organismo.
El instrumento de
seguimiento presenta
severas inconsistencias
metodoldgicas que impiden
medir con claridad los
resultados reales del Pp,
destacando: a) a nivel de
Fin, una incongruencia al
declarar el indicador como
de "Eficiencia" cuando su
objetivo busca medir la|Someterla MIRaun proceso
L - "Efectividad  (Eficacia o|integral de control de
Correcciéon metodologica vy " . . . .
. -, - Impacto)" y definir la unidad | calidad técnica para
alineaciéon técnica de los . L . . o
. N de medida como | reescribir los resumenes | Fichas técnicas de los
niveles jerarquicos delaMIR | , L . . - .
Porcentaje" bajo el nombre | narrativos, corregir  las | indicadores corregidas para
conforme a las reglas de la " " . . . . A
de "Tasa"; b) a nivel de | dimensiones de los | el siguiente ejercicio fiscal.

indicadores y armonizar las
unidades de medida en cada
nivel.

https://contadorescertificados.com.mx/
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CERTIF[ilCADOS poblaciones, evidenciando
una confusién recurrente .
. Actualizar el apartado
entre las unidades de .
. o .+ | demografico del
medida ("viviendas", . I .,
. I " o ... | Documento Diagndstico del | Adenda o version
Depuracioén y unificaciéon de | "usuarios", "beneficiarios" y I .
L . L "wooa . programa utilizando de | actualizada del Documento
criterios demogréficos vy | "habitantes"), discrepancias 3 . .
e s o - . forma  homogénea los | Diagndstico del Pp con las
cuantificaciéon histérica de | numéricas entre las cifras| . o
. microdatos del Censo INEGI | tablas unificadas de
poblaciones en el | del documento de la MML . .
. . . 2020, calculando con | poblaciones potencial,
Diagnostico del Pp. (38,516 habitantes) y el recision matematica e | objetivo y atendida
Censo INEGI 2020 (39,927 | Pre¢™! . Jetivory :
) , histérica el universo de
habitantes), asi como una . .
L usuarios atendidos.
omision  total en el
Documento Diagnéstico
respecto a la cuantificacién
y referencia de la poblacion
atendida en el ejercicio
anterior.
El Pp carece de reglas de
focalizacién claras y
variables  explicitas  de
interés social (como
desagregacion por sexo,
rango de edad o zonas de . . .
g” I Desarrollar un protocolo | Lineamientos internos de
o L, atencion prioritaria) para|_, . . L
Institucionalizacion de . técnico interno de | focalizacion o  acuerdo
. . determinar y atender a su s - . .
mecanismos y variables de priorizacion geografica vy |administrativo para la

focalizacién social
cobertura del Pp.

para la

poblacién objetivo,
limitandose a operarla de
manera inercial a través de
los registros administrativos
del padron de usuarios
(19,055 personas  con
acceso a agua entubada) sin
criterios de equidad
territorial o marginacion.

social cruzando el padrén
comercial con los mapas de
rezago y vulnerabilidad

distribucién equitativa de
las obras y servicios
autorizados.

Regularizacién normativa e
inclusién de plazos fatales y
catédlogos de formatos en el

S 771470 4344

A pesar de que los
procedimientos operativos
del Pp se encuentran
formalmente

institucionalizados bajo el
amparo de la Ley Estatal de
Aguay Alcantarillado para el
Estado de Hidalgo vy
adaptados localmente
mediante mecanismos de
proximidad (como visitas

una deficiencia regulatoria
al  omitir el desglose
explicito en texto de los
plazos en dias especificos y
el listado limitativo de los

Modificar las fichas de
tramites comerciales de
contratacion y convenios del
manual vigente para fijar
taxativamente los tiempos

Manual de Procedimientos
modificado y actualizado
con la aprobacién de la

L domiciliarias de atencién vy s N Junta de Gobierno de
Manual de Procedimientos. e L de resolucion en dias habiles
notificaciéon), el disefio de . CAPASAZIM.
P y el listado cerrado de
sus tramites clave presenta L.
requisitos.
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Metas reales programadas
en el ISD.

metas fisicas muestra que la
mayoria de las variables
operan con rezago,
situandose por debajo del
rango Optimo tipicamente
considerado como
satisfactorio (95% a 105%),
ya que de los 8 indicadores

reportados en el
Instrumento de
Seguimiento del
Desempeiio (ISD), solo 2
logran ingresar a este
umbral de cumplimiento,
evidenciando dreas de

oportunidad marcadas en el
cumplimiento global de
metas del programa.

comportamiento de las

Romper la inercia de
programar metas fijas al
100% y modelar
proyecciones anuales
basadas en el histérico de
ejecucion fisica y los techos
presupuestarios aprobados.

Calendario de metas del ISD
ajustado vy justificado con
memoria de cdlculo en la
plataforma de seguimiento.

Creacion y formalizacion
institucional del  primer
sistema vy portafolio de
seguimiento a los ASM del
organismo.

El Programa Presupuestario
carece por completo de
antecedentes  evaluativos
de cardcter externo o de un
portafolio  histérico de
Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) al ser este
ejercicio la primera
evaluacién formal que se le
aplica en los ultimos cinco
ejercicios fiscales, lo que ha
generado que el programa
opere bajo un escenario de
inercia institucional sin una
hoja de ruta estructurada

Instaurar un comité interno
de evaluacién que asuma las
recomendaciones de este
ejercicio, organizando los
compromisos
institucionales
cronograma
solventacion.

en
formal

un
de

Acta del comité de
seguimiento y el documento
oficial del Portafolio
Institucional de ASM de
CAPASAZIM firmado por los
responsables.

Evolucién tecnoldgica del
portal de transparencia

hacia esquemas inclusivos y
de Datos Abiertos.

S 771470 4344

para corregir deficiencias
crénicas.
A pesar de cumplir

formalmente con la carga de
obligaciones comunes de
transparencia y de
armonizacion contable en su
portal digital, el organismo
operador presenta
limitaciones criticas para
transitar hacia un modelo de
Gobierno Abierto, debido a
que publica su informacién
en formatos rigidos y no
editables (PDFs escaneados
o bloqueados), carece por
completo de herramientas
tecnoldgicas de
accesibilidad web  para
personas con discapacidad,

Reestructurar los
repositorios de informacion
financiera de la plataforma
para permitir la descarga
masiva en archivos planos,
integrar un mddulo de
lectura inclusiva y publicar el
Presupuesto Ciudadano del
ejercicio.

https://contadorescertificados.com.mx/

. 771702 8683 9 admon@contadorescertificados.com

Enlaces funcionales del
portal oficial donde se
visualicen las bases en
formatos .csv o .xlsx, el
plugin de accesibilidad
activo y la infografia del
presupuesto ciudadano.
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La implementacion de estas mejoras no solo abordara las debilidades identificadas,

sino que potenciara la capacidad Programa presupuestario Abastecimiento de Agua
Potable para lograr su objetivo central y demostrar su impacto real en el desarrollo

socioeconomico del municipio.

Agradezco su atencion a este asunto y quedo a su disposicion para cualquier
aclaracién o reunion que considere necesaria.

tentam nte
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