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CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo I. El presente Cédigo de Etica es de observancia general para los Servidores
Pdblicos del Organismo Publico Descentralizado “Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zimapan, Hidalgo”, cualquiera que sea
su nivel jerarquico sin perjuicio del establecido en otras normas que regulen el
desempenfio de dichos servidores publicos.

Articulo Il. Para efectos del presente Cédigo de Etica se entendera por: \
Cédigo de Etica. - del presente ordenamiento

El personal. - a los servidores publicos, trabajadores de confianza y empleados.

Comision. - El organismo Descentralizado “Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Zimapan, Hidalgo”.
Articulo Ill. El presente Cédigo de Etica tiene como propdsito, los siguientes:
Consolidar un sistema de valores y principios Utiles para alcanzar mejores
estandares de calidad en el ejercicio profesional e institucional de los servidores
publicos. [
Identificar y promover conductas que favorecen el servicio honesto, responsable, '
eficiente, asi como el bien comun.
Proporcionar a los servidores publicos un instrumento que guie y norme su

actuacion en realizacién de las atribuciones, funciones y actividades que les ().- )
corresponda.

CAPITULO 1I
DE LOS PRINCIPIOS DEL SERVIDOR PUBLICO

Articulo IV. Los principios que deberan observar los servidores publicos ;
desarrollo de su funcion institucional ante la ciudadania, de manera enunciativaffs#és ¢ J

no limitativa son:

Legalidad. Ejercer sus actividades con estricto apego al marco juridico -
obligado a conocer, respetar y cumplir la Constitucion Politica de los Estao¥
Unidos Mexicanos, La Constitucion Politica del Estado de Hidalgo y demés Ley
y Reglamentos que de él emanen. i 3%24 2027
Honradez. Actuar con la maxima rectitud, / retang er obtener con motivo del

ejercicio de su cargo, empleo o comision, .f"'i IHEEDRRINEN10 alguno, para si o para
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terceros. Evitando de esta manera la realizacién de conductas indebidas y en su

caso, denunciando aquellas que pudieran afectar al cumplimiento de los deberes.
Transparencia y Rendicion de Cuentas. Procurar el derecho fundamental de toda

persona al acceso a la informacién, sin mas limitaciones que las establecidas por

las leyes, dando a conocer su actuar publico con la finalidad de inhibir conductas

irregulares.

Imparcialidad. Actuar sin conceder preferencias o privilegios a persona alguna,

evitando que influyan en su juicio y conducta, intereses que perjudiquen o

beneficien a personas en detrimento del bienestar de la sociedad.

Responsabilidad. Cumplir con esmero, cuidado y atencién todos deberes

reconociendo y aceptando los principios y valores previstos en el presente Cédigo

afrontando las acciones y compromiso de manera positiva.

Igualdad. Otorgar a todas las personas sin distincidn alguna, el mismo trato ante

cualquier circunstancia.

Respeto. Conducirse con sobriedad y moderacién en su atencion a la ciudadania

y a los servidores publicos, comprendiendo y considerando los derechos humanos,

libertades, cualidades y atribuciones que cada individuo posee, reconociendo de

esta manera el valor de la condicién humana, lo que le permitira poder brindar a los :
integrantes de la sociedad un trato digno, cortés, cordial y tolerante. X
Integridad. Todo servidor publico debe ejercer sus funciones con plena rectitud y

probidad, atendiendo siempre a la verdad, fomentando la credibilidad en las
Instituciones y la confianza por parte de la sociedad. :
Tolerancia. Respetar las ideas, creencias y practicas de todo individuo y su

derecho de expresion.

Idoneidad. Desarrollar las actividades que le sean encomendadas, atendiendo a 4' i
su aptitud técnica, legal y moral para propiciar el adecuado ejercicio de la funcién )
publica.

Profesionalizacién. Actuar conforme a sus conocimientos y técnicas, para otorgar

servicios de calidad y excelencia en el desempeno de las funciones inherentes a

su cargo.

Colaboraciéon. Coadyuvar con las tareas que por su naturaleza o modalidad no
sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias ey
para superar las eventualidades que se presenten en las diversas Unldad og
Administrativas que integran la Administracion Publica. >
Trabajo en Equipo. Realizar cotidianamente, con armonia y tolerancia actividaf
conjuntas. ;

cuando se concretiza ep/acciones.
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CAPITULO il
LOS VALORES

Articulo V. Los valores que el personal de la “Comisién de Agua Potable Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Zimapan, Hidalgo” son los siguientes:

Interés Pablico: El personal del organismo acttia buscando en todo momento la
maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de
intereses y beneficios particulares.

Respeto: El personal otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y
a sus companeros (as) de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion armoénica d
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés
publico.

Igualdad y no Discriminacion: El personal de la CAPASAZIM presta sus servicios
a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religion,
la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.
Entorno Cultural y Ecolégico: El personal desarrolla sus actividades evitando la
afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del

planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la %.’
cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus .
atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y conservacién de la cultura '

y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras. (/

CAPITULO IV
REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo VL. Las reglas de integridad que el personal de la “Comisién de Agua Pot 25t
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zimapan, Hidalgo” son los siguient :

Actuacion Publica. El personal del Organismg 28T
un cargo conduce su actuacmn con transpare 2 her
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a. Abastecerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone al servicio
publico y que le confieren los ordenamientos legales y normativos
correspondientes.

b. Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa
de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para
terceros.

c. Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién, o funciones para beneficio
personal o de terceros.

d. Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia
preferencias politico electorales.

e. Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines
distintos a los asignados.

f.  Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte
de comparieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.

g. Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones
normativas aplicables.

h. Permitir que servidores publicos subordinados incumplan total o parcialmente con
su jornada u horario laboral.

i. Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otros servidores publicos como a
toda persona en general.

j- Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informados por escrito

como superior jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de conflicto de
interés.

k. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal
subordinado o compafieros de trabajo.

Informacion Publica
Articulo VII. El personal del Organismo de la CAPASAZIM que desempefia un
cargo conduce su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, austeridad, sin
ostentacién y con una clara orientacion al interés publico.

para la presentacion de una solicitud de acceso a mformacmn publica.
b. Retrasar de manera negligente las actlwdades gue.

c. Declarar laincompetencia para la atenciony
publica, a pesar de contar con atribucionl
d. Declarar la inexistencia de mformamon '
busqueda exhaustiw
resguardo.
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e. Ocultar informacion y documentacion publica en archivos personales, ya sea dentro
o fuera de los espacios institucionales.

f. Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién publica.
Proporcionar indebidamente documentacion e informacién confidencial o
reservada.

h. Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tengan acceso o que haya
obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisién o funciones.

i. Obstaculizar las actividades para la identificacién, generacién, procesamiento,
difusion y evaluacién de la informacién en materia de transparencia proactiva y

gobierno abierto. \

lIl. Tramites

Articulo VIII. Los tramites que el personal de la “Comisién de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zimapan, Hidalgo” son los siguientes:

Vulneran esta regla, de manera declarativa y no limitativa, las conductas siguientes: g
a) Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el ftrato,

incumplimiento protocolos de actuacion o atencidén publica. /
b) Otorgar informacién falsa de sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas

y tramites.
c) Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de

respuesta, consultas y tramites. }l,.
d) Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados AT

por las disposiciones juridicas que regulan los tramites.
e) Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas y la realizacion de
tramites.
f) Recibir o solicitar cualquier tipo de obsequio o regalo en la gestién que se realice
para la otorgacioén del tramite.

IV. Procesos de Evaluacion

Articulo IX. Los procesos de evaluacion que el personal de la “Comision de Ag
Potable Alcantarillado y Saneamiento del MUhICIpIO de Zlmapan Hidalgo” soni
siguientes: %

de cuentas.
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b) Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
evaluacién, ya sea interna o externa.

c) Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las
funciones, programas y proyectos gubernamentales.

Control Interno

Articulo X. El control interno que el personal de la “Comision de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zimapan, Hidalgo” son los siguientes:

Vulneran esta regla, de manera declarativa y no limitativa, las conductas siguientes:
a) Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcién y posibles irregularidades

que afecten los recursos econémicos publicos.
b) Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacion sin el respaldo
suficiente.
¢) Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacion incompleta
confusa o dispersa.
d) Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las
actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.
e) Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deben conservar por su
relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad. )
f) Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan. X ..
g) Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en area -
en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.
h) Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y procesos para
evitar la corrupcidn y prevenir cualquier conflicto de interés. Z

Procedimiento Administrativo

siguiente:

Vulneran esta regla, de manera declarativa y no ligpitatiy;
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d) Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados
con conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, y al
Cddigo de Conducta.

e) Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacion que el Comité y la
autoridad competente requiere para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar
con estos en sus actividades.

Vil. Desempeiio Permanente con Integridad

Articulo XIill. El desempefio permanente con integridad que el personal de la
“Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zimapan,
Hidalgo” realiza es el siguiente:

Vulneran esta regla, de manera declarativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir conducirse con un frato digno y cordial, conforme a los protocolos de .
actuacion o atencién al publico, y de cooperacion entre servidores publicos. -
b) Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos como a
toda persona en general.
c) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil
y rapida al publico en general.
d) Hostigar, agredir, acosar, intimidar o amenazar a compaiieros de trabajo o personal

solicitudes de acceso a informacién publica.

f) Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacién, obsequio o regalo en la
gestion y otorgamiento de tramites y servicios.

g) Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos.

h) Aceptar documentacién que no retina los requisitos fiscales para la comprobacién
de gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular,
entre otros.

subordinado. ;
e) Ocultar informacién y documentacion gubernamental, con el fin de entorpecer las ) B

organismo.
j) Obstruir la presentacién de denuncias, ac
indebido o de derroche de recursos g %9)
rendicién de cuentas. .
k) Evitar conducirse con criterios de send| e ‘ : uado de lo§024_2027

“CO’MISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y«S/’&'NéAMIENTO I?EL MUNICIPIO DE
ZIIMAPAN, HIDALGO"; H. COLEGIO MILITAR No. 4, COL. CENTRO ZIMAPAN, HGO. C.P. 42330
TEL. 7597283711



VIIl.

IX.

“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZIMAPAN, HIDALGO™

[) Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto a la
remuneracion y apoyos que se determinen presupuestalmente para su cargo
publico.

Cooperacién con Alta Integridad

Articulo XIV. La Cooperacién con la Alta Integridad que el personal de la “Comision
de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zimapan, Hidalgo”
realiza es el siguiente:

Vulneran esta regla, de manera declarativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcién.

b) Proponer, en su caso, adoptar cambios a la estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas.

c) Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio.

Supletoriedad

El presente Cddigo de Etica, contiene valores y principios los cuales buscan mejorar
la conducta profesional de los servidores publicos dentro y fuera de las instalaciones
de la Comision de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Zimapan Hidalgo en el cumplimiento de su empleo, cargo o comisién, para lo cual se
enunciaron algunos de los considerados dentro de las Leyes, Reglamentos,
Lineamientos, y distintos documentos doctrinales, sin embargo los valores y principios
antes citados son enunciativos mas no limitativos de aquellos que puedan ser exigibles
al momento de desempafiar las funciones y obligaciones de cada Servidor Publico del
Organismo Operador, por lo que es de la misma manera compromiso de buscar con
su conducta personal y profesional el mejor desempefio de sus funciones para asi
alcanzar los objetivos y las metas de la Comision de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Zimapan Hidalgo.
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